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Det Humanistiske Fakultetsbibliotek, Kgbenhavns Universitet, Amager blev officielt indviet af kulturminister

Brian Mikkelsen den 10. september i dr.

Bygningen rummer i alt 3.588 m? publikumsarealer med knap 500 Icesepladser og adgang fil omkring
70.000 bgger pd dbne hylder. Derudover findes nogle af de mest avancerede magasiner til Det Konge-

lige Biblioteks b@ger og arkivmateriale.

Der er satf fokus pd fleksibilitet, enkelhed og overskuelighed. De tre dbne etager er indrettet med gradu-
eret stgjniveau fra sociale lounge- og caféomrdder over lcesepladser for studiegrupper til stillezoner med
ro til individuelle studier. Totalrddgivere pd byggeriet er arkitektfirmaet Dissing+Weitling med Rambgll A/S

som ingeniar.



Kommentar: Jens Thorhauge

Rapportens farve

I begyndelsen af november offentliggjor-
de Kulturministeriet rapporten Folkebibli-
otekerne efter kommunalreformen, som Bib-
lioteksstyrelsen fik i opdrag at udarbejde
efter et samrad mellem kulturministeren
og Folketingets Kulturudvalg i slutnin-
gen af 2007. Anledningen til samradet
var de mange lukninger af folkebiblio-
teksfilialer i Kommunalreformens forste
ar, 131 for at veere helt ngjagtig. Luknin-
gerne vakte politisk bekymring. Der tal-
tes i dystre vendinger om biblioteksslagt-
ninger og krise.

Rapporten er baseret pa biblioteksstati-
stikken for 2007 og pa en spergeskema-
undersogelse, som omfatter alle danske
folkebiblioteker. Rapporten foreld i ud-
kast forst pd sommeren, men andre pres-
serende sager og senere et ministerskifte
medvirkede til at rapporten forst blev
publiceret hen pa efteraret. Knapt var der
trykket pa send knappen, for de forste re-
aktioner blev udsendt i form af presse-
meddelelser. Analysen blev af Bibliote-
karforbundet og Danmarks Biblioteksfor-
ening blandt andet beskyldt for at vaere
rosenrgd, for ikke at inddrage budgettal
for 2008 og 2009 og ikke pege pa de efter
organisationernes opfattelse vasentligt
forringede vilkdr folkebibliotekerne ar-
bejder under.

Det er let at forholde sig til anklagerne
om ikke at inddrage budgettal for 2008
og 2009. Det var simpelthen ikke opga-
ven. Opgaven var at belyse folkebibliote-
kernes udvikling efter Kommunalrefor-
mens forste ar. Vi fremleegger tal fra vort
sporgeskema, de regnskabstal vi har fra
biblioteksstatistikken og KL. Der er en di-
vergens imellem de tal Danmarks Biblio-
teksforening har for regnskabstallene for
2007 og de tal KL har. Divergensen bun-
der i et sporgsmdl om i hvilket omfang,
der har fundet omkonteringer sted i
2007. Det er en debat vi ikke gér ind i, for
den forekommer perifer i forhold til den
hovedopgave, vi har holdt os for oje,

nemlig at vurdere folkebibliotekernes
udvikling i forhold til Kommunalrefor-
mens ambition om at skabe baredygtige
institutioner.

Vi har bestreebt os pa at praesentere de tal
vi har, sd nggternt og objektivt som mu-
ligt. Da en journalist fra Bibliotekspressen
i et spergsmal antydede, at der var tale
om uvederheeftige tal reagerede jeg
straks. Hvis der er nogen, der mener, at
tallene og oplysningerne er forkerte, ma
de traede frem. Indtil det sker, md jeg af-
vise enhver kritik af tallene. Rapporten
indeholder imidlertid ogsa styrelsens vur-
dering. Den er baseret pa en fortolkning af
tallene og en vurdering af udviklingen i
kommunerne. Denne vurdering er selv-
folgelig til diskussion. Styrelsens vurde-
ring er - naturligvis — styrelsens, og der-
med statslig og overordnet. Vi vurderer
blandt andet udviklingen i forhold til
vor strategi for biblioteksudvikling Fra
information til viden og udviklingen af
‘Det ny bibliotek’. Rapportens hoved-
konklusion lyder: “I lyset af udviklingen
af det ny bibliotek, er en reekke af filial-
nedleggelserne en naturlig tilpasning af
biblioteksbetjeningen, der bade afspejler
brugernes behov og de nye muligheder
for materialeforsyning. De er samtidig
udtryk for behovet for en prioritering for
at kunne levere et mere tidssvarende og
vaerdiskabende bibliotekstilbud.”
Vurderingen er baseret pa en rakke for-
hold. For det forste er udlanet af boger,
der som bekendt har vaeret jeevnt falden-
de over en lang arraekke, kun faldet 0,4 %
i 2007 - til trods for nedleggelsen af de
131 filialer. Det tyder pa at strukturtil-
pasningen var pa sin plads. For det andet
viser en af de ‘case-stories’ rapporten in-
deholder om den selvbetjente filial i
Gjern, at der er en ganske jeevn benyttel-
se af filialen fra morgen til aften. Man
kan konkludere at en lille filial med fa ti-
mers abningstid ikke ville kunne dakke
dette brugermonster. For det tredje vur-

derer de fleste bibliotekschefer, at filial-
lukningerne er rationelle strukturtilpas-
ninger.

Naturligvis er der undtagelser. Og natur-
ligvis kan en filiallukning veere en forrin-
gelse af service for de brugere den har. Og
naturligvis kan der forekomme nedleeg-
gelser, der er rene sparehandlinger. Den
ideelle situation er en filialnedlaggelse,
der forer til en udnyttelse af de frigjorte
midler, der er til gavn for flere end filia-
lens brugere. En helt central pointe er
det ogsa, at udlanstallet falder i de kom-
muner, der ikke har foretaget eendringer
i biblioteksstrukturen, mens det stiger i
de kommuner der har foretaget tilpas-
ninger. Til dette billede af udviklingen i
de traditionelle ydelser fojer sig sd vaek-
sten i virtuelle ydelser og i lerings- og
kulturaktiviteter. Listen over 62 bygge-
projekter — gennemferte eller under
planlegning — tyder ogsa pa en hgj poli-
tisk prioritet. Flere bibliotekschefer har
givet udtryk for at de filialer de har luk-
ket, burde have veret lukket ved forrige
kommunalreform for 38 ar siden.

Det er @rgerligt, hvis biblioteksbevillin-
gerne falder, men gor de det, er det pri-
mert et resultat af kommunernes presse-
de budgetsituation og ikke et udtryk for
politisk nedprioritering af bibliotekerne.
Det ville veere en fatal fejl at vurdere fili-
allukningerne isoleret, og det ville give et
uvederheftigt billede at beskrive det
danske bibliotekssystem som kriseramt,
fordi bibliotekerne bidrager til at lase
budgetproblemerne i den ny kommune-
struktur. Hertil kommer at der er kom-
munalt selvstyre pa biblioteksomradet.
Budgetpolitiet kan ikke skride ind ved et
par procents udsving i budgetterne. Og
selvom vi var budgetpoliti skulle vi ikke
skride ind, for udviklingen af det danske
bibliotekssystem gar den rigtige vej. Hur-
tigt og dygtigt tilpasser bibliotekerne sig
en ny virkelighed. Det er ikke rosenrgdt,
men sort pa hvidt.
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Interview med Per Hasle
Naglen til fremtidens vidensamfund

Biblioteksskolen skal &dlbnes mod besloegtede universitetsuddannelser herhjemme og i
udlandet. Flowet af studerende og forskere pd tvaoers af institutioner og landegroenser skal ages.
Forskningen skal koncentreres om Biblioteksskolens kernekompetencer og afdelingen for kursus-

og konsulentvirksomhed mé gerne vokse. Her fortceller den nyudnoevnte rektor Per Hasle om sine

visioner for Danmarks Biblioteksskole

Hvilken person st@r nu i spidsen for
Danmarks Biblioteksskole?

Det er altid en vanskelig ovelse — hvor
meget selverkendelse har man, og hvor
megen reklame kan man tillade sig at
gore for sig selv? Jeg vil sl ned pa at jeg
blev valgt som Arets Underviser pa Aal-
borg Universitet. De studerende begrun-
dede det med at jeg er venlig og engage-
ret, lyttende og altid havde tid til at hjeel-
pe. Hvis andres ord stér til troende, sa er
det et skudsmédl som jeg er meget glad
for. Jeg synes egentlig, at det var den
storste are i mit subjektive univers —
storre end at blive professor eller rektor.

Hvad fik dig til at sege rektoratet?

I de senere ar har jeg faet flere ledelses-
opgaver, badde med forskningsledelse og
studieledelse. Det har jeg oplevet som
meget tilfredsstillende. Jeg er fortsat me-
get interesseret i forskning, men mere in-
teresseret i at laegge de store linjer, end
selv at sidde med de smd kommaer og de-
taljer. Det har jeg gjort i mange ar, men
med alderen har jeg faet det anderledes.
Jeg vil hellere prove at arbejde med en
organisation og dens udvikling inden for
forskning, end jeg vil sidde med et detal-
jeret hjorne.

Du er selv tidligere forsker. Hvordan er
det nu at std pd den anden side som
arbejdsgiver?

Det er en anden opgave, men det af-
gorende for mig er at det kan virke inspi-

Bibliotek og Medier 2008:4

rerende og engagerende — det er i hvert
fald malsaetningen. Jeg synes entusiasme
og arbejdsglade er vigtige parametre for
en organisation. Det er den ene side af
det. Den anden side er, at jeg i begyndel-
sen af dette arti kom lidt i kontakt med
biblioteksvidenskab og fik et meget posi-
tivt indtryk af hvad det kunne. Jeg op-
tradte to gange pa forskningsbiblioteka-
rernes arsmgde i Korser. Sa jeg havde al-
lerede for jeg sogte stillingen et positivt
kendskab til Danmarks Biblioteksskole.
Da sa rektoratet kom, gik jeg i teenke-
boks, og endte med at den udfordring
ville jeg gerne prove kreefter med.

Har du nogle scerlige visioner for
Danmarks Biblioteksskoles udvikling?
Ja, det har jeg. Men mit udgangspunkt er
at jeg vil leere skolen at kende. Min for-
genger havde et andet udgangspunkt.
Han havde en meget gennemarbejdet
agenda, da han trddte ind ad deren. Jeg
stikker et gre i jorden og lytter til hvor-
dan her er, for jeg bliver alt for specifik
pa hvad jeg synes. Der er to ting jeg sy-
nes er meget, meget tiltraekkende ved
Biblioteksskolen. Hele kultursiden inte-
resserer mig dybt. Jeg laeser meget skon-
litteratur og historie con amore og jeg
gdr gerne til koncerter. Jeg har et engage-
ment i kultur, og jeg oplever det som en
ganske serlig bonus at skolen har en
enorm kontaktflade med dansk kulturliv,
med samfundslivet og med biblioteksver-
denen - de tre gar hand i hdnd. P4 et teo-

retisk niveau har Biblioteksskolen viden
om viden. Det ser jeg som en neglekom-
petence. Skolen sidder inde med en af de
centrale nogler til fremtidens samfund.
P& den ene side kulturtilknytningen,
som egentlig er meget jordfestet i det
danske samfund og kulturliv, og pd den
anden side det teoretiske: viden om vi-
den, informationsvidenskab, overgangen
fra information til viden. Dér ligger ogsa
en meget stor force.

Fortscetter den nuvcerende struktur i
uddannelsen?

I gjeblikket er der ikke planer om at lave
om pé strukturen. Vi noterer os med til-
fredshed at antallet af bachelorstuderen-
de, der gar videre til kandidatniveau, er
steget til over halvdelen.

Et af de tiltag jeg har sat i sgen er at f&
samarbejdsaftaler
med de store universiteter. Aftalerne er
ikke underskrevet, sd jeg kan ikke sige
hvem det er. Det er min linje at facilite-
re, at man fra Danmarks Biblioteksskole
nemt kan melde sig pa moduler hos vore
samarbejdspartnere, og at andre om-
vendt ogsd kan komme ind og tage mo-
duler her pa skolen. Vi vil prove at vaere

nogle forpligtende

abne og ikke holde vore studerende til-
bage fra at opsege andre fagligheder —
selvom vi naturligvis hdber, at mange vil
vaelge og fastholde Danmarks Biblioteks-
skole ud fra indhold og kvalitet i vore ud-
dannelser.



Interview med Per Hasle

Danmarks Biblioteksskole hgrer til i bibliotekssektoren. Ikke i en sncever forstand
- vi uddanner ogsé til andre sektorer - og omvendt er vi fuldstoendig ébne overfor,

at biblioteker har behov for af anscette andre specialiseringer end dem vi leverer.
S& forholdet er relationelt. Det synes jeg er helt fint.

Gar regnestykket op?

Min holdning er at det regnestykke ikke
skal g& ud pa millimeterretfeerdighed. Jeg
tror det er en win-win konstruktion, for-
di storre flow og dynamik simpelthen vil
gavne alle de indgaende uddannelsesin-
stitutioner. Jeg tror egentlig at den sam-
lede volumen vil vokse. Vi vil sld derene
op og tro pa at det vi udbyder er s& godt,
at det tiltreekker det nodvendige antal in-
teresserede.

Hvordan er voegtningen mellem Biblio-
tekar DB og cand. scient.bibl., nér | ved
at en del kandidater ryger over i andre
stillinger og sektorer?

Der er noget der tyder pa at biblioteker-
ne ansetter cand.scient.bibl.er i stigende
grad frem for traditionelle professionsba-
chelorer. En del af min nye linje som rek-
tor er at fremheeve, at Danmarks Biblio-
teksskole herer til i bibliotekssektoren.
Ikke i en sneever forstand — vi uddanner
ogsa til andre sektorer — og omvendt er vi
fuldsteendig abne overfor, at biblioteker
har behov for at ansatte andre speciali-
seringer end dem vi leverer. S& forholdet
er relationelt. Det synes jeg er helt fint.
Biblioteksskolen har en plads inden for
biblioteksverdenen. Det har jeg meldt
ud, for jeg blev ansat, fordi man skulle
vide, hvad jeg ville sté for. Det er en af de
ting, jeg har provet at tydeliggore, og det
tror jeg ogsa er blevet forstaet — hvilket
jeg er glad for.

Hvad er din politik for skolens kursus-
og konsulentvirksomhed?

Kursus- og konsulentvirksomheden er en
vigtig del af vor forretning og bidrager til
at vi far bragt viden og ekspertise fra Bib-
lioteksskolen ind i det danske samfund.
Jeg vil gerne integrere undervisning,
forskning og de udadvendte aktiviteter,
der i princippet er sideordnede og i sam-
spil. Skolen far ogsa noget tilbage i form
af feedback fra omverdenen pa hvad der
er vigtigt, hvad der er spendende og
salgbart. Ikke fordi man nedvendigvis
skal indrette forskning og undervisning
kortsigtet efter hvad der er salgbart, men
det kan sige noget om hvordan vi skal
forholde os til det. Sa jeg ser kursus- og
konsulentvirksomheden som en fuldt in-
tegreret del af skolens virke.

Hvilket aftryk vil du scette pd forsknings-
planlcegningen?

Jeg vil legge vagt pa at forskningspro-
grammerne samarbejder. Jeg onsker ikke
en opdeling i en biblioteksside og en in-
formationsvidenskabsside — for mig er
det det samme. Jeg tror det er nedven-
digt for Danmarks Biblioteksskole at fo-
kusere sin profil yderligere. Vi vil fortael-
le dem som aftager vore studerende, at
her far de specifikke kernekompetencer:
klassisk biblioteksviden, den teoretiske
viden om viden plus en evne til at knyt-
te det sammen. Vi vil sige meget abent,
egnsker du en antropolog, sa tag en an-
tropolog. Vil du have en oplevelsesgko-

nom, sa tag en kandidat fra CBS, men er
det et kerneomrade inden for biblioteks-
videnskaben, sa tag en herfra — for de fas
ikke bedre!

Hvordan ser du fremtidens bibliotek?

Det vil jeg egentlig gerne vente et par
maéneder med at svare pd. Men skal jeg
komme med et lidt afvaergende svar, sa
ser jeg Danmarks Biblioteksskole som
bibliotekssektorens kerneuddannelsesin-
stitution. Samtidig er det samfundet der
ejer bibliotekerne, og samfundet der skal
sige hvad bibliotekerne skal vaere. Pa Bib-
lioteksskolen har vi en stor ekspertise,
som vi ydmygt og gerne stiller til radig-
hed. Grundlaeggende er vor opgave, ud
over selvfolgelig at inspirere, ogsa at kva-
lificere og bringe vor faglighed ind i det
samfundet vedtager. Vor afgdede kultur-
minister satte arbejdet med en national
strategi for biblioteksomradet pa arbejds-
planen. Den nye kulturminister har sagt,
at hun regner med at realisere den idé. Vi
héber der bliver en national strategi, og
sa vil jeg selvfolgelig gerne kvalificere.

Hvilke gnsker har du til samarbejdsafta-
len med Bibliotek og Medier?
Samarbejdsaftalen har vaeret pa standby,
men skal genoptages, det er Jens Thor-
hauge og jeg enige om. Vi mades sidst i
november, og inden da har jeg veeret
gennem en refleksion. Men samarbejds-
aftalen er netop et udtryk for Biblioteks-
skolens placering i bibliotekssektoren.
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Hvilke nye forretningsomrdader ser du i
de kommende ar?

Jeg har et gnske om at optimere under-
visning og forskning, og jeg forestiller
mig at kursus- og konsulentafdelingen
vil vokse. Jeg har ét konkret fokusomra-
de, og det er videnskabsformidling. For-
midling af viden og formidling af kultur
er en del af skolens klassiske mission. Der
synes jeg at videnskabsformidling egent-
lig leegger sig naturligt op af det skolen
allerede gor.

Moderne videnskabsformidling tager ik-
ke leengere udgangspunkt i det klassiske
koncept om at vaere padagogisk og for-
klarende over for menigmand og -kvin-
de. I moderne videnskabsformidling er
man meget mere inddragende og prover
at kvalificere videnprocessen igennem
den feedback man far, det kan veere etisk,
men ogsa erkendelsesmassigt, og prover
at indoptage disse elementer i videnpro-
cessen.

Hvordan vil | gribe det an?

Det var nok snarere forskningsomradet
jeg taenkte pa. I skolens eget regi ser jeg,
at bibliotekssektoren tager et storre an-
svar pa sig for videnskabsformidling. Det
kan ogsd vare et forretningsomrade,
men det var ikke tenkt sddan i forste
omgang.

Har du en strategi for det internationa-
le samarbejde?

Vi er netop blevet inviteret med i USA’s
og Canadas netverk af sakaldte iSchools.
De har besluttet sig for at blive internati-
onale, og Danmarks Biblioteksskole er
som den forste inviteret til at ansoge. Jeg
regner med vi bliver en del af netvarket,
som det forste medlem uden for Nord-
amerika.

Skruer | dermed op for niveauet i det
internationale samarbejde?

Ja det gor vi, og vi har ogsa et ret staerkt
nordisk samarbejde, som jeg har nogle

Interview med Per Hasle

planer for. Selvfolgelig vil jeg ogsa prove
at nyttiggore de relationer jeg har fra
min tidligere forskerlgbebane, f.eks. med
nogle fine samarbejdspartnere i Finland.
Jeg har ogsa et internationalt netveerk in-
den for min egen specialisering, Persua-
sive Design, som jeg selvfolgelig ogsa vil
prove at fa os involveret i.

Hvad ligger der i aftalen med iSchools
- hvilke udvekslingstyper er pa tale?
Aftalen er et udtryk for at Danmarks Bib-
lioteksskole er meget langt fremme pa
banen, og det betyder selvfolgelig en
oget internationalisering. Vi vil facilitere
udlandsophold for studenter og forsker-
udveksling med iSchools, og vi vil selv
udbyde engelsksprogede kurser. Men af-
talerne indgas forst nar vi er endeligt op-
taget.

Per Hasle tiltréidte som rektor for Danmarks Biblioteksskole den 1. september 2008. Han kommer fra en stilling som professor i In-

formationsvidenskab ved Institut for Kommunikation p& Aalborg Universitet. | november 2007 hcedrede de studerende ham som
Arets Underviser p& Det Humanistiske Fakultet. Kort tid efter den udmcerkelse modtog han i konkurrence med drets undervisere
p& de gvrige fakulteter Det Obelske Familiefonds Undervisningspris p& 50.000 kr. Per Hasle er specialist i Persuasive Design og for-
fatter til en lang roekke videnskabelige artikler og publikationer.

iSchool Caucus er et tre &r gammelt netvaerk, der bestdr af en stribe tidligere Library and Information Science Departments i
USA og Canada. iSchool projektet arbejder for at fremme netvcerk blandt uddannelses- og forskningsinstitutioner, der interesse-
rer sig for samspillet mellem information, teknologi og mennesker.

. Invitation til dbent temamgde om Persuasive Design i bibliotekssammenhceng - se side 25.
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Erik Nordahl Svendsen

Mediestgtteudredningen

Et helhedssyn p& mediernes opgaver er afggrende nyt.

Medieaftaler har hidtil kun behandlet de elekfroniske medier

Forskellige dele af det danske mediesy-
stem har hver sin historie og modtager
derfor forskellige former for offentlig
stotte eller mdske slet ingen. Aviser har
siden 1723 faet stotte til forsendelsen, si-
den 2007 som en direkte distributions-
stotte, og salget af aviser har veeret nul-
momset siden 1967. Aviser er private
virksomheder, men stottes alligevel, for-
di de anses for vigtige for ytringsfriheden
og demokratiet. Radioen er siden starten
i 1925 finansieret med licensafgift pa
modtagerne (og TV siden 1951). Denne
statsstotte gives til offentligt ejede medi-
er, fordi ogsa de anses for vigtige i demo-
kratiet med deres forpligtelser til alsidig-
hed og mangfoldighed.

Ugeblade og magasiner far derimod in-
gen stotte. De anses primeart for at vaere
underholdning, og det har ikke samme
politiske bevagenhed. Men de senere ar
er opstaet nye medier som gratisaviser og
elektroniske nyhedsmedier uden bag-
grund i bladhusene, og de far heller ikke
stotte. Det har vakt politisk opmarksom-
hed, fordi disse medier groft sagt vareta-
ger nogle af de samme opgaver, som de
®ldre, stottede.

Udredningsprojekt om mediestgite

Dette er baggrunden for at Medieaftalen
for 2007-2010, som er vedtaget af alle
partier undtagen Enhedslisten, inde-
holdt dette afsnit:
ivaerksetter et udredningsprojekt, hvor
en eller flere uafhangige forskere far til

“Kulturministeriet

Bibliotek og Medier 2008:4

opgave at udarbejde en rapport om den
fremtidige offentlige stotte til medier (ra-
dio, tv, den trykte presse, nye medier
m.v.) med henblik pa at skabe storre
sammenheng i denne stotte.” Aftalen af-
satte to mio. licens-kroner til opgaven.
Det afggrende nye er, at her for forste
gang anleegges et helhedssyn pd medier-
nes opgaver, idet medieaftaler hidtil kun
har behandlet de elektroniske medier.

Radio- og tv-neaevnet, der betjenes af Me-
diesekretariatet, fik sammen med Dag-
bladsnavnet overdraget opgaven med at
finde forskere til udredningen. Efter ud-
bud af opgaven i sommeren 2007 var de
to naevn enige om at Rambgll Manage-
ment i samarbejde med professor dr.
phil. Anker Brink Lund fra Copenhagen
Business School og konsulent lic.merc
Preben Sepstrup skulle foretage udred-
ningen. Det ambitigse mandat gar ud pa,
at udrederne skal beskrive den eksiste-
rende mediestgtte, bade den direkte og
den indirekte, og begrundelserne for
hver ordning. De skal skue ind i fremti-
dens medieudvikling og vurdere, om der
kan vere behov for at eendre stotten for
at bevare de positive funktioner, vel at
meerke inden for givne budgetrammer, sa
evt. nye stotteforslag skal betales ved be-
skaeringer i de kendte.

Midtvejskonklusioner og nggletal

Udredningen holdt som aftalt en midt-
vejskonference den 30. september 2008,
hvor en beskrivelse af de eksisterende

stotteordninger blev fremlagt til diskussi-
on med branchens — eller branchernes —
akterer. Der viste sig stor interesse for ud-
redningen i og med at det er store belgb,
der er pa spil.

Ifplge midtvejsrapporten, som kan ses pd
www.ramboll-management.dk, er den
samlede mediestotte i 2007 pd omkring
6,4 mia. kr.

Det storste belgb er de 4,9 mia. kr., som
gar til licens til de elektroniske medier
(inkl. 0,9 mia. kr. i moms til staten). DR
far 3,3 mia., de otte regionale TV 2-stati-
oner deler 409 mio., public service-pul-
jen far 75 mio. og lokalradio og -tv far 51
mio.

De trykte medier far 1,5 mia. kr. fra sta-
ten, hvoraf det stgrste belgb er statens
tab af 1,1 mia. kr. i momsprovenu fra
bladsalget. Det er et vigtigt emne for ud-
redningen at bedomme markedsvardien
af denne milliard for dagbladene. Hvor
prisfelsomme er koberne af dagbladene?
Desuden fir dagbladene godt 400 mio.
kr. i direkte stotte, hvoraf sterstedelen
udgeres af distributionsstotten pa 392
mio. kr.

Der skal nu opstilles forskellige scenarier
for medieudviklingen og heraf folgende
behov for at bevare eller endre stotte-
ordninger. Rapporten skal ligge Kklar i
september 2009, sa den kan danne
grundlag for forhandling om en ny me-
dieaftale.






Anna Christine Rasch

Det fantastiske bibliotek

Visionen om ‘Det ny bibliotek” kan rent faktisk realiseres, hvis viljen, visionen og selvfaglgelig

gkonomien er tilstede. Biblioteket findes allerede i Quebec

Abningsbilledet i Jens Thorhauges
mundtlige beretning om arets aktiviteter
var visionen om det fantastiske bibliotek.
Ligesd genergs som det fantastiske bibli-
oteks arkitektur og indretning er pa aeste-
tiske sanseoplevelser, ligesd imponeren-
de er det at det fantastiske, grandiose
bibliotek ‘la grande bibliotheque’ rent
faktisk eksisterer. I virkelighedens verden
ligger det i Quebec og tilbyder alt hvad
hjertet begeerer af services, abningstider
og fuld bemanding, og s har det mere
end 8000 bespgende om dagen. Pointen
er at dremmen rent faktisk kan realiseres,
hvis viljen, visionen og selvfglgelig gko-
nomien er der: “Vor daglige praksis skal
spille sammen med visioner og skal have
den der bevidsthedsudvidende indsprajt-
ning engang imellem for at vi bliver ved
med at skabe fornyelser, og det er maske
det, der er vor store udfordring. Det er
min opfattelse — og det haber jeg bliver
gennemgdende tema pa dette mode — at
dansk biblioteksvaesen er rigtig godt gea-
ret til den reformationsproces, vi er godt
inde i”, sagde Jens Thorhauge indled-
ningsvis til de omkring 200 fremmgdte
biblioteksledere.

Bibliotekerne star i dag over for en reekke
udfordringer, der kraever, at biblioteker-
ne ikke alene opfinder nye ydelser, men
at de ogsa er nedt til at @ndre kompe-
tencer og organisering og finde helt nye
modeller for samarbejde, partnerskaber
og formidling. Hovedlinjerne i strategien
Fra information til viden, som blev formu-
leret tilbage i 2006, gelder stadig - men
den har nu faet langt mere konkret ind-
hold og et par ars yderligere erfaring. Sa-
ledes giver den nu basis for et nyt afset
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med mere vidtrekkende modeller og
strategiske tiltag. Med dette afset slog
Jens Thorhauge tonen an for arets beret-
ning eksemplificeret i en raekke konkrete
projekter, initiativer, strategiske udvik-
lingsmodeller og fremadraekkende udfor-
dringer.

Sigtelinjer

“Der er en raekke generelle udviklings-
tendenser i vidensamfundet som pavir-
ker bibliotekernes virksomhed. De hasti-
ge forandringer i vor kultur, identitet og
almindelige hverdagsliv tvinger os til at
orientere os i en virkelighed, hvor den
konstante forandring er et livsvilkar”,
sagde Jens Thorhauge.

I lgbet af de sidste 10 &r har stigningen i
benyttelsen af digitale biblioteksservices
andret fokus fra de fysiske til de digitale
services. For bibliotekerne gaelder det om
at folge med, og udfordringen er den
samme, nemlig det fortsatte sigte mod
udvikling af bedre webservices, sikring af
adgang til digitalt indhold, fortsat leeren-
de og inspirerende biblioteksrum og -ser-
vices, der tager udgangspunkt i at mede
brugerne, hvor brugerne er — fysisk som
mentalt.

I regi af forskningsbibliotekerne frem-
haevede Jens Thorhauge et netop offent-
liggjort notat om universitetsbiblioteker-
ne i Danmark fra Danske Universiteter.
Notatet er udarbejdet af en arbejdsgrup-
pe som bestar af biblioteksfolk, undervi-
sere, professorer og dekaner fra de dan-
ske universiteter. Det peger ikke alene pa
en bred vifte af anbefalinger til forbed-
ring af universitetsbibliotekernes servi-

ces, men kommer ligeledes med en raek-
ke konstruktive forslag til strategiske ud-
viklingsomrader. Det nye er at de udfor-
dringer som mange af bibliotekerne har
droftet i arevis, nu ogsa bliver sagt af bru-
gerne selv. @nskerne lyder bl.a. pd flere
nationale licenser, driftsfaellesskaber om
it-systemer, central drift af integreret sog-
ningsmaskine, feelles indkeb og lignende
tiltag. De konkrete anbefalinger straekker
sig desuden fra temaer som fokus pa ud-
vikling af leeringsmiljo over informati-
onskompetence, bibliotekaren som spar-
ringspartner, online adgang til elektroni-
ske pensumlister, universitetsweb, chat,
mail, telefon, sms, undervisning, book-
en-bibliotekar, aktiv formidling af insti-
tutionernes forskning og andre gode an-
befalinger.

Danmarks Elektroniske Fag- og Forsk-
ningsbibliotek (DEFF) er fortsat styrel-
sens indgangsvinkel i forhold til forsk-
ningsbibliotekernes udvikling, og udvik-
lingsarbejdet i DEFF-programomraderne
blev fremhavet som en god model til at
pulje kompetencer og ressourcer. Ligele-
des understregede Jens Thorhauge sin til-
fredshed med, at stort set alle statsrelate-
rede biblioteker er med i DEFF, og han
fremhavede samtidig den store udfor-
dring, der nu ligger i ogsa at fa gymnasi-
erne med i DEFF-samarbejdet i 2009.

Lukninger og strukturtilpasninger

Pa sidste ars ledermede meddelte styrel-
sen, at der var blevet igangsat et rapport-
arbejde til Folketingets Kulturudvalg,
som skulle give en status pa folkebiblio-
teksomradet efter strukturreformen. Rap-
porten er netop offentliggjort, og selvom



lukningerne af de 131 filialer i 2007 iseer
i den offentlige debat har faet stor op-
merksomhed, fremheevede Jens Thor-
hauge at lukningerne ber betragtes som
et led i en tilpasning, der har fundet sted
over mange artier.

“Storstedelen af de lukkede filialer har
veeret omkostningstunge filialer med
stagnerende samlinger, steerkt begranse-
de abningstider og kun fa aktiviteter og
udviklingsperspektiver i gvrigt”, sagde
Jens Thorhauge.

Samlet set kan situationen ikke betegnes
som kritisk i forhold til den generelle
biblioteksbetjening i Danmark, netop
fordi lukningerne af de pagaeldende filia-
ler skal ses i lyset af videreudviklingen af
en infrastruktur med forbedret korsels-
ordning, centralbiblioteksbetjening, oget
brug af bibliotek.dk samt udvikling af al-
ternative betjeningsformer som bl.a.
fleksible bogbusser og selvbetjente filia-
ler som eksemplerne viser i Bronderslev
og Gjern. Hovedkonklusionen er ifglge
Thorhauge klar: “Bibliotekerne er inde i
en positiv udvikling, de tilpasser sig nye
forhold og er rimeligt kreative i denne
nye tilpasning.”

Strategiske indsatsomréader

Visionen om at bibliotek.dk skal give ad-
gang til stadigt nye informationer er fort-
sat aktuel. “Nyheden om samarbejdet
med Gyldendal om fri adgang til Den Sto-
re Danske Encyklopcedi via bibliotek.dk er
et glimrende eksempel pd, at der kan
komme mere kod pa - og at det gar den
rigtige vej”, understregede Jens Thorhau-

ge.

Et andet eksempel som Jens Thorhauge
fremhavede var strategiarbejdet med
netbibliotekerne og biblioteksbetjenin-
gen af born.

I arbejdet med netbibliotekerne har der
veeret nedsat en koordinationsgruppe,
som just har fremlagt en strategiramme
og otte kriterier for det videre udvik-
lingsarbejde. “Formalet er at stotte den
generelle samfundsudvikling med ud-
gangspunkt i brugernes @ndrede behov
og adfeerd, og ligesom i arbejdet med for-
mulering af en strategi for fremtidens
biblioteksbetjening af bgrn har der som
model varet nedsat en arbejdsgruppe —
pa tveers af statslige og kommunale in-
teresser — til at udvikle og tage beslutning
om, hvad der skal til for at bringe udvik-
ling og konsolidering i fokus”, sagde Jens
Thorhauge.

Biblioteket pd dagsordenen

P& nationalt plan har bibliotekerne haft
held med at komme pa den politiske
dagsorden med aktiviteter, der i hgj grad
placerer biblioteket og biblioteksopgaven
som afgerende i udviklingen af det soci-
ale og kulturelle faellesskab. Det gaelder
initiativerne med Lige Muligheder, hvor
Bogstart-kampagnen og abning af med-
borgercentre landet over er i fuld gang.
Lektiecaféerne — bade de fysiske som de
virtuelle — summer af aktivitet, ligesom
projekterne med DR om formidling af
bernebiblioteksaktiviteter pa den nye di-
gitale kanal, DR Romanklubber, viden-
skab.dk og Orla-prisen er i fuld gang.

Et andet af arets markante projekter,
nemlig koordineret markedsfering af fol-
kebibliotekerne, er ved at finde sin form.

Biblioteksledermgde 2008

Projektet er efter mange droftelser med
biblioteker og en rakke ovrige interes-
senter planlagt til at ga fra start i 2009.

Perspektiver

Biblioteksledermgdet havde i ar seerligt
fokus pa den relationelle public service-
udfordring, som bibliotekerne star over-
for. Bag denne udfordring ligger et kolos-
salt krav om mangfoldighed og viden om
segmenter, medieforbrug og den digitale
og kulturelle milepeel, som vi star over-
for. Helt basalt er kravet om at veere der,
hvor brugerne befinder sig, ikke alene i
vor mentale forstaelse af brugernes be-
hov, men ogsa helt konkret i den prakti-
ske hverdag. Her er den virkelige udfor-
dring at etablere og dyrke relationer og
faellesskaber online, offline, i det offent-
lige rum, hjemme i dagligstuen pa Inter-
net eller tv som facilitator af netveerk,
hvad enten det er en online lektiecafé,
hvor brugerne hjelper hinanden med
andengradsligninger, mens de eksempel-
vis venter pa hjalp til en anden opgave,
eller maske et helt fjerde sted.

Biblioteksrummet reekker allerede langt
bredere ud i det kulturelle felt end det,
der allerede er defineret i modellen for
‘Det ny bibliotek’, var Jens Thorhauges
afsluttende kommentar.

Tiden er inde til at redefinere en ny bib-
liotekskerne - eller flere nye biblio-
tekskerner — og taeenke bredere pa tveers af
traditionelle brugergrupper og biblio-
teksopgaver. Det er en opgave, der stiller
nye krav om fortsat professionalisering
af ledelsesopgaven med klare mal og fort-
sat fokus pa fremtidens kulturelle og
strukturelle udfordringer.

Bibliotek og Medier 2008:4



/]

BiLEDTEMA |

I
!.




Lone Sewerin

Ministertale:

Biblioteksledermgde 2008

Bibliotekerne er uundvcerlige

Folkebibliotekernes strukturtiloasning tegner godt, men der er behov for en ny strategi

for bibliotekernes rolle i vidensamfundet, mener kulturminister Carina Christensen

Kulturminister Carina Christensen sad i
et fly pad vej til New York pd det tids-
punkt, hvor hun var pa talerlisten pa
biblioteksledermgdet. Alligevel var hun i
hoj grad til stede, for hendes tale var ble-
vet optaget pa dvd forinden, sa hun selv
kunne levere to dugfriske nyheder til for-
samlingen:

e Nedsattelse af et nyt udvalg om folke-
bibliotekernes rolle i vidensamfundet
Et offentligt-privat partnerskab mel-
lem Styrelsen for Bibliotek og Medier
og forlaget Gyldendal om fri adgang til
Den Store Danske Encyklopcedi via
bibliotek.dk.

“Bibliotekerne er helt centrale kultur- og
videninstitutioner i dagens samfund - og
i det samfund, som vi former i de kom-
mende ar,” sagde Carina Christensen.

“Globaliseringsstrategien fokuserer pa
fremgang, fornyelse og tryghed i det
danske samfund. Uddannelse, forskning,
videnproduktion og formidling er nogle-
omrader i strategien. Og pa alle disse om-
rader er bibliotekerne helt uundverlige.
Jeg vil derfor nedsatte et udvalg, som
skal se pa hvordan folkebibliotekerne
kan bidrage til at fore globaliseringsstra-
tegien ud i livet. Baggrunden for at ned-
sette et udvalg til belysning af folkebib-
liotekets rolle i vidensamfundet er, at
borgernes mdder at bruge folkebibliote-
ket pa er i kraftig udvikling. Kommunal-
reformen har fremskyndet bibliotekernes
omstillingsproces og dermed ogsa efter-

sporgslen efter strategi. Fokus skal vare
pé den udvikling, som allerede er i gang
i forhold til bade folkebibliotekerne og
forskningsbibliotekernes rolle i viden-
samfundet”.

Kommunernes opgave

Carina Christensen vurderede — pa bag-
grund af Styrelsen for Bibliotek og Medi-
ers nye rapport om folkebibliotekerne ef-
ter kommunalreformen - at biblioteker-
ne allerede er i fuld gang med at gentaen-
ke sig selv med klart fokus pa brugernes
behov.

“Men vi skal dog fortsat — opmarksomt —
folge biblioteksudviklingen. Bibliotekslo-
ven fastleegger en klar arbejdsdeling mel-
lem stat og kommuner. Statens opgave er
at sikre et sammenhangende biblioteks-
vaesen, der fortsat udvikler sig i takt med
tiden. Kommunernes opgave er at drive
og finansiere driften af folkebiblioteker-
ne. Jeg vil naturligvis ikke seette sporgs-
malstegn ved kommunernes ret og pligt
til at prioritere ressourcerne i det kom-
munale budget. Det er en helt central op-
gave i det kommunale selvstyre. Men jeg
vil til stadighed minde kommunerne
om, at de lgser en meget, meget vigtig
opgave pa biblioteksomradet,” sagde kul-
turministeren.

Ny forretningsmodel

Carina Christensen praesenterede i sin ta-
le en ny samarbejdsaftale mellem Styrel-
sen for Bibliotek og Medier og forlaget

Gyldendal, som gar ud pa at samarbejde
om formidling af den nye online-version
af Den Store Danske Encyklopeedi via bibli-
otek.dk.

“Der er mindst to gode nyheder i denne
aftale. For det forste er der hermed fun-
det en spandende model for fri adgang
pa nettet til encyklopadien. Der har i
arenes lgb veeret forhandlet om forskelli-
ge modeller — uden at det lykkedes. For
det andet er der her en forretningsmodel,
som jeg hdber kan inspirere andre. Vi har
her et eksempel pa et privat-offentligt
partnerskab, der vil kunne blive til gavn
for alle parter. Jeg haber denne fornyelse
vil blive vellykket. Jeg haber brugerne ta-
ger godt imod den. Og jeg héber, at den
vil vise sig at vaere en baredygtig forret-
ningsmodel, som kan inspirere til andre
partnerskaber i bibliotekssektoren,” sag-
de Carina Christensen.

Ministeren fremhaevede ogsd digitalise-
ringen af den nationale kulturarv som et
omrade, hvor bibliotekerne bgr teenke ud
af kassen: “Der er behov for gode forret-
ningsmodeller, der sikrer, at vi udnytter
det digitaliserede materiale optimalt.
Derfor vil jeg opfordre jer til at taenke i
innovative baner og foresla projekter, der
kan fore til en god udnyttelse. Forslaget
om et samarbejde om digitalisering af ael-
dre aviser mellem Statsbiblioteket og In-
fomedia er et sddant eksempel. Bibliote-
kernes netmusik et andet,” sagde kultur-
ministeren.
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Bibliotekerne

og de nye legekammerater

Bibliotekerne skal voere, hvor brugerne er - og pd brugernes prcemisser. Netvoerksledelse og

relationer er vejen frem, Iad det fra plenumtalerne pd& drets biblioteksledermade

“I har lektier for!”.

Der blev grinet lidt rundt omkring i kon-
ferencesalen pa hotel Nyborg Strand, da
Jacob Bgtter, partner i konsulentbureauet
Wemind, rundede sit oplaeg af med dette
svirp til forsamlingen. Men emnet var al-
vorligt nok: Bibliotekerne star over for en
kaempe udfordring med at tiltraekke og
fastholde brugerne. Pd den ene side vil
folk serviceres bade hurtigere og grundi-
gere end for. P4 den anden side vil de og-
sa selv vaere med til at bestemme. Pa den
ene side vil de gerne mode noget nyt,
hver gang de er pa biblioteket. P4 den an-
den side vil de ogsd gerne made bibliote-
ket alle andre steder end lige netop pa
biblioteket. P4 den ene side vil de have et
bedre og mere omfattende produkt end
for bare fem ar siden. Pa den anden side
forventer de stadig at fa det hele gratis.
En umulig opgave? Nej, mente bade Ja-
kob Bgotter og de gvrige plenumtalere pa
biblioteksledermgdet: underdirektor Me-
rethe Eckhardt, DR Medier, direktor Stig
Andersen, forlaget Gyldendal, og direktor
Jens Martinus Pedersen fra konsulentfir-
maet Bruun Leo Martinus. Lgsningen er,
sagde de, en bevidst satsning pa strategi-
ske samarbejder og pa netveerksledelse —
pa at finde nye kammerater, som allerede
leger med de brugere, bibliotekerne ger-
ne selv vil i kontakt med.

DR har lenge veret en af bibliotekernes
venner. Tilbage i 2005 indgik DR og Sty-
relsen for Bibliotek og Medier en samar-
bejdsaftale om projektet DR Romanklub-
ben, som bl.a. betyder, at der hvert ar op-
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rettes romanklubber pa biblioteker lan-
det over — forelobig har 46 biblioteker
meldt sig til den kommende sason.
Seneste eksempel pa samarbejde mellem
DR og bibliotekerne er DRs nye bgrneka-
nal, som begynder at sende den 1. no-
vember naeste ar. Planen er at kanalen
hver dag vil sende en halv times livepro-
gram direkte fra hovedbiblioteket i Aal-
borg - et bernenes Aftenshow, hvor alt
kan ske.

“Vi tror, der er gode synergier at hente. I
er nemlig heller ikke kommercielle eller
besat af en serlig politisk interesse. Der-
for vil I vaere rigtig dejlige legekammera-
ter for Danmarks Radio,” sagde Merethe
Eckhardt.

Merethe Eckhardt understregede, at alle
medieplatforme skal tages i brug, hvis
man skal nd brugerne i dag. For DR er det
ikke leengere nok at sende radio og tv-
programmer, lige som bibliotekerne ikke
leengere kan nojes med at stille materia-
ler til radighed.

“DR har udviklet sig fra at veere fodt som
et radiohus og et tv-hus til nu at veere et
broadcasthus, som har det hele i ét hus.
Formalet med public service er det sam-
me som fgr, men maden vi handterer det
pa er forskellig fra tidligere,” sagde hun,
og pointerede at det handler om at satte
brugernes behov i centrum

“Vi skal blive bedre og dygtigere og hur-
tigere, sa vi kan levere flere produkter pa

forskellige platforme, sa vi kan ramme al-
le danskere der hvor danskerne er,” sag-
de hun.

Som eksempel nevnte Merethe Eckhardt
berneprogrammet Barda, der er mere end
en tv-udsendelse. Det er ogsd en hjem-
meside med bl.a. forskellige spil, og det
er et arligt live-rollespilarrangement,
hvor mange tusinde bgrn medes om-
kring deres interesse for Barda og det
seerlige univers, historierne foregar i.

Gyldendals direktor, Stig Andersen, er
ogsa kammerat med bibliotekerne. Forla-
get har netop indgaet et strategisk part-
nerskab med Styrelsen for Bibliotek og
Medier, som gar ud pa, at bibliotek.dk
skal flettes sammen med den kommende
gratis webudgave af Den Store Danske
Encyklopadi, denstoredanske.dk. Idéen
er at bibliotek.dk henviser videre til
denstoredanske.dk, hvis et sogeord mat-
cher et opslag i encyklopaedien.

“Det gladelige samarbejde er et eksem-
pel pa alliancer mellem to parter, der har
webtrafik, og som kan berige hinandens
indhold,” sagde Stig Andersen.

“Jeg tror ordet alliancer er ‘the name of
the game’. Netveerk er ogsa vigtigt, fordi
vi ikke leengere kan klare det hele selv.
Hyvis vi skal vaere mere lean og skare ned
pa omkostningssiden, sa bliver vi nedt til
at lane og leje. Jeg kan fa gje pa masser af
outsourcing-omrader hos os, og det tror
jeg ogsa, I kommer til at se pa bibliote-



kerne. Ting, der ikke er 100 procent ngd-
vendige ma ud, sa de bliver en variabel
omkostning.”

Trods samarbejdet mellem bibliotek.dk
og denstoredanske.dk, ser Gyldendal
fortsat bibliotekerne som en konkurrent
pa andre omrader.

“Vi var lidt kritiske, og er det vel endnu,
da bibliotekerne talte om download. Vi
mente, at download var eksemplarfrem-
stilling. Og hvis opgave er det at frem-
stille eksemplarer? Det er vores! Vi kan
sagtens forestille os en fremtid, hvor for-
lagene udladner — udlejer — dele af sit ma-
teriale. Det kan veere et nyt forretnings-
omrade, og vi jagter forretningsomra-
der,” sagde Stig Andersen og fortsatte:

“‘Banking is necessary, banks are not’.
Vore ydelser eftersporges stadig. Sporgs-
malet er, hvilken plads i veerdikeden et
mellemled som biblioteket eller forlaget
har fremover.”

Gyldendal tenker ikke kun i samarbejds-
baner, nir det geelder tidligere og nu-
vaerende konkurrenter. Forlaget satser
ogsa pa et tettere samarbejde med bru-
gerne via ‘Relations Management’ og ‘Vi-
ral markedsforing’.

“/Relations Management’ betyder noget
sa simpelt, som at etablere en teet relati-
on til brugeren. Det vil sige at virksom-
heden opleves som ngdvendig uundveer-
lig partner i dagligdagen. Hvor er det ba-
nalt sagt, hvor er det nemt sagt, og hvor
er det sveert gjort.

Og ‘viral markedsforing’ er den bedste
markedsforing, der findes. Man bruger
sociale netveerker til at sprede budskabet
som en virus. Vi vil fra Gyldendals side

bruge rigtig mange ressourcer pa det her
omrade, fordi det er sa virksomt. Det er
ikke noget, du vil se som store flag pa
busserne, men det fungerer facebook-ag-
tigt, og det er brugerne selv, der skaber
det,” sagde Stig Andersen.

Jakob Beatter fra Wemind har spillet bold
med bibliotekerne gennem de seneste tre
ar, bl.a. som oplaegsholder. Han opfor-
drede bibliotekerne til at teenke ud over
sig selv for at komme brugerne i made.

“I bliver ved med at opbygge centralistis-
ke rammer, for eksempel bibliotek.dk,
omkring at I har en antagelse om, at folk
gerne vil komme til jer. I vil gerne ud til
folk, men det er vigtigt at forsta, at bibli-
oteket er en ydelse, som borgerne kan
treekke pd, og ergo ma den ikke kun eksi-
stere pd biblioteket. Netbiblioteket er ik-
ke kun biblioteksvagten.dk, det er ogsd
biblioteksvagten pa Facebook og pa alle
mulig andre platforme. Og det er ikke ba-
re et veerktojsmaessigt problem, et soft-
wareproblem, det er en mentalitetsaen-
dring i forhold til opfattelsen af bibliote-
ket, som handler om at saette rammen
uden for biblioteksvaesenet,” sagde han.

Udfordringen er, sagde Jacob Better, at
bibliotekerne stadig skal styre rammen
for relationerne mellem bruger og biblio-
tek, selvom rammerne udvides til at om-
fatte platforme, som ikke er biblioteker-
nes egne. Det betyder at bibliotekerne
skal veere bevidste om hvem de vil na, og
hvor og hvordan det bedst kan forega.
Og netop her efterlyste Jacob Botter en
samlet indsats og strategi fra biblioteker-
ne. For eksempel er det ikke nok, at bib-
liotekerne skynder sig at komme pa Face-
book. Bibliotekerne skal overveje, hvad
de vil pa Facebook — udover at veere en
applikation, sagde han.
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“De tre sidste dr har I brugt utroligt man-
ge ord pa bibliotek 2.0. Jeg har bare vir-
kelig sveert ved at se, hvad der er sket. Jeg
kan ikke se en handlingsplan. Jeg kan ik-
ke se ét stort initiativ. Jeg kan se en mas-
se sma initiativer, som sammen kunne
betyde rigtig meget, men fordi det ikke
far opbakning fra de store masser, sa sker
der ikke rigtig noget. S& mit budskab er:
Jeg synes, I skal tage jer sammen. I skal
tale sammen — med os alle sammen. Jeg
synes, I skulle prove at finde ud af, hvor-
dan I sammen kan gore noget i stedet for
hver iser at lave smd mikroinseminatio-
ner,” lad det fra Jacob Botter.

“I taler rigtig meget om hinanden, og I
arbejder ogsad meget med det. I bruger al-
le samme Flicr, I blogger og I laegger vi-
deoer pa YouTube om jeres biblioteker,
og hvad ved jeg. I er i gang med et skill
shift, 1 er begyndt at arbejde med nogle
nye verktgjer, men som jeg ser det er I
begyndt at gore det for tidligt. Det her
kraever, at man forstar det lidt bedre,
altsa at man lever det. Selvfolgelig er det
vigtigt at snakke om blogger.com, om
flickr.com, youtube.com og facebook.
com. Men det er ogsd vigtigt at tenke
over den mentalitet, man har som bibli-
otekar og som leder af et bibliotek. Hvad
er et bibliotek? I mangler stadigvaek at
finde kernen. For det vil fore til, at man
kan begynde at arbejde med nye vaerk-
tojer. Og det vil i sidste ende fore til det
kulturskifte i biblioteksvaesenet, der skal
til - ikke nedvendigvis i resten af verden,
for det er allerede sket.”

Jens Martinus Pedersen bandt slgjfe om
plenumindlaeggene med et indspark om
netvarksledelse — en ngdvendig ledelses-
form, hvis biblioteker og andre organisa-
tioner skal arbejde netvaerksorienteret i
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forhold til samarbejdspartnere og bruge-
re, mente han.

Jens Martinus Pedersen skelnede mellem
interne og eksterne netvaerk og forklare-
de, at internt i organisationen er man,
maske uden at spekulere narmere over
det, med i mange forskellige netvaerk —
f.eks. et socialt netverk, et idénetvark, et
kompetencenetvark og et netvark, hvor
man deler produktkendskab. De interne
netvark ber, sagde han, stottes af ledel-
sen, og det samme geelder ogsa netveerk
uden for organisationens egne rammer.

“Netveark er en naturlig del af dagligda-
gen,” slog han fast.

“Man er nedt til at teenke bade i dbne og
lukkede netvaerk. Abne netvaerk, si man
kan fd nyt ind, og lukkede sd det kan
bundfalde sig.”

Problemet er, mente Jens Martinus Pe-
dersen, at virksomheden ofte ikke er god
nok til at udnytte fordelene ved de net-
vaerk, medarbejderne allerede indgar i.

“Meget af den viden, man far eksternt,
bliver aldrig brugt internt, fordi man har
for travlt. Medarbejderne bliver malt pa
deres daglige opgaver, ikke pa netveerks-
delen,” sagde Jens Martinus Pedersen.

Han foreslog bibliotekscheferne at ind-
fore en netvarksansvarlig og at belonne
god netvaerksadfaerd hos medarbejderne.

“Ledelsen skal forsta virksomhedens net-
veerk og finde ud af, hvor vi vil hen med
det her. I skal balancere stram styring og
selvnetvaerksledelse, sa I sikrer, at net-
varkene har et forretningsmaessigt fo-
kus,” radede han.

DE NYE BRUGERE

Mig, mig, mig

e Merethe Eckhardt:

“Vi elsker det der med mig: Jeg vil have
de kulturnyheder, der interesserer mig og
ikke ret mange andre. Jeg vil gerne selv
sidde og udgive mine billeder péd nettet.
Jeg vil gerne selv dbne min facebook-ac-
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count og selv skabe den nerhed, som
landsbyen var i gamle dage, ved at se pa
mine kontakter. Vi laver vor egen lille
profil, vi laver ogsé lige om lidt vor egen
lille tv-kanal.”

e Stig Andersen:

“Digitaliseringen har afslgret en ting, der
er rigtig ubehagelig for os forlag: nemlig
at forbrugerne har vearet vant til at kebe
meget mere, end de behgvede. Nu kan
brugeren selv bestemme den delmang-
de, han eller hun vil betale for.”

e Jakob Bgatter:

“Jeg kunne godt tenke mig at fa jeres
bud pa, hvad bibliotekerne kunne gore
for at jeres brugere kunne vare med til at
skabe den ydelse, de selv modtager. Jeg
kunne godt teenke mig at udviske mod-
tager-aftagerforholdet, hvor vi har en
modtager, der modtager bager og jer, der
giver dem bggerne i hdnden - udviske
det, sa I bliver ligevaerdige partnere.”

Her og nu

e Merethe Eckhardt:

“Teknikken stiller ingen sarlige hindrin-
ger op laengere. Derfor er vi lynhurtigt
blevet vaennet til at vi gerne vil have vo-
re tilbud der hvor vi er, ndr vi har lyst til
at fa dem, og pa den made vi har lyst til
at fa dem. Vi vil have tilgengeliggorelse
i en meget stor grad.”

e Stig Andersen:
“Vi kommer til at miste nogen ting, for-
di de springer os over.”

e Jakob Batter:

“I vil gerne ud til folk, men det er vigtigt
at forsta at biblioteket er en ydelse, som
borgerne kan trakke pd, og ergo ma den
ikke kun eksistere pa biblioteket. Netbib-
lioteket er ikke kun biblioteksvagten.dk,
det er ogsa biblioteksvagten pa Facebook
og pa alle mulige andre platforme.”

Ingen grcenser

e Merethe Eckhardt:

“Vi vil gerne have oplevelser, og vi har
ikke spor imod at der ikke er skel mellem

det ene og det andet. De store kulturhu-
se kan ikke lengere benchmarke op mod
sig selv. De er ogsa nedt til at benchmar-
ke i forhold til det, der sker i Fields, for
der sker ting som er kulturelt vigtige i
borgernes bevidsthed.”

e Stig Andersen:

“Hvis den rigtige lille mand har en id¢, sa
er han lige sd meget til stede pa nettet
som en stor virksomhed. Ordbogen.com
tilbyder rask vaek ordbogsydelser, som er
neesten lige sd gode som Gyldendals, og
det er rigeligt.”

e Jakob Batter:

“I har, synes jeg, en unik mulighed for at
traekke trafik fra Google og pege den ind
pa bibliotek.dk. I har mulighed for at
ramme jeres brugere specifikt og sende
nogle direkte budskaber ud. Taenk det
som en trafikmotor. Oplev bibliotek.dk
som noget, der lever i skyen, forstdet pa
den made at I lever i samspil med alle
disse ting.”

Ingen regning

e Merethe Eckhardt:

“Hele nettet er én stor gratisbutik. Selv-
folgelig er der stadig nogle mennesker
bagved, der skal tjene penge, men forret-
ningsmodellerne ser anderledes ud. Og
det betyder igen, at opfattelsen af DR har
forandret sig, for der er andre, der kan le-
vere gratis tv.”

e Stig Andersen:
“Det hele forventes at vare gratis.
Bad luck!”

e Jakob Batter:

“Kommunikation er blevet neesten gra-
tis. Omvendt er det ogsa blevet hyper-
komplekst at forholde sig til, hvilken in-
formation der er valid. Det kunne vare
bibliotekernes rolle at ga ind i det.”
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Jakob Nedergaard Mortensen

Sociale teknologier og hdndtering af brugerskabte data

Oplcegsholder: Jacob Bgtter, Wemind og Sara Jgrgensen, Herning Bibliotekerne

Mgdeleder: Erik Thorlund Jepsen
Biblioteksverdenen har taget bruger-
skabte data til sig, men arbejdet med
handteringen af disse data er i sin vor-
den, og mange udfordringer venter.

Jacob Better, partner i Wemind og den
ene af temamedets to oplagsholdere,
gav indledende et indspark til debatten
om, hvorfor brugerskabte data — her for-
staet som tags, ratings, anmeldelser m.m.
— overhovedet er interessant for biblio-
teksverdenen.

Akigrer i sociale tjenester - fra “den
sure lille mand” il “guruen”

Jacob Bgatter gjorde i sit indleeg opmaerk-
som pa faldgruber ved brugen af sociale
tjenester, herunder karakteristiske per-
sontyper man skal veere opmerksom pa.
Han mente, med en reekke eksempler pa
sociale tjenester og software som f.eks.
Facebook, Flickr og YouTube, at forud-
setningen for en tjenestes succes er dens
fokus pa én primer kernefunktion. Sigter
en tjeneste bredere, vil den snarere for-
virre og forstyrre brugeren.

Som alle andre steder i samfundet, er der
en bred repreesentation af persontyper pa
Internettet. Dette ogsa i sociale tjenester,
hvor alle bidrager til deres communities.
Jacob Bgtter listede en raekke af disse ty-
per — 11 i alt: Mediatoren, Energidrabe-
ren, Observatgren, Den sure lille mand,
Begynderen, Fangen, Sniglgberen, Pro-
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fessoren, Ordklgveren, Inspiratoren og
Guruen. Alle med hver sine karakteristi-
ka. Typerne udger det gkosystem, der
skaber og leverer ‘folkestemningen’ i et
socialt netvaerk. Bgtter henviste i den
sammenheng til Ross Mayfield’s Power
Law of Participation. Denne paviser sam-
menhaengen mellem graden af engage-
ment i en social tjeneste (antallet af bi-
dragydere og deres input) og dens ‘colla-
borative intelligence’, altsa den faelles ge-
nererede viden i faellesskabet.

En databrgnd for brugerskabte data
Hvad er brugerskabte data? Og hvorfor
overhovedet beskaeftige sig med dem?
Disse spergsmdl dannede udgangspunk-
tet for Sara Jorgensens oplaeg. Sara, som
er udviklingschef ved Herning Bibliote-
kerne, leverede selv implicit en del af
svaret i sin praesentation af forprojektet
National opsamling af brugerskabte data.
Hensigten er at skabe en databrond, som
samler alle brugerskabte data ét sted og
derved udvikle en felles, national servi-
ce/database, som bade biblioteker, net-
biblioteker, bibliotek.dk m.fl. kan levere
til og traekke pa.

Brugerne er forudsatningen for bibliote-
kets succes. Derfor skal brugernes viden,
input og ensker ogsa bringes i spil. Am-
bitionen er netop at engagere brugerne
lige sa flittigt i det virtuelle miljo som i
det fysiske. @nsket er at opna en til-

streekkelig stor kritisk masse og meengde
af brugerskabte data til at udnyttelsen af
disse bliver interessant. Konsortiet bag
projektet udgeres af deltagere fra DBC,
Gentofte Bibliotekerne, Herning Biblio-
tekerne, Arhus Kommunes Biblioteker og
Axiell, hvis opgave har bestaet i at udar-
bejde et beslutningsgrundlag og danne
basis for et udbud.

Op af brgndens klare vand

Man har allerede kunnet udtraekke nogle
resultater af forprojektet og peger pa at
placere ansvaret for drift og udvikling af
servicen hos et konsortium, som er abent
for alle danske biblioteker og biblioteks-
sites. Implementeringen og udnyttelsen
af servicen i eget netbibliotek/biblioteks-
site bliver til gengeld institutionens eget
ansvar (f.eks. at laegge snittet for hvilke
data der anvendes i hvilke sammenhan-
ge). Projektets videre skabne ligger nu
hos Koordinationsgruppen for Netbiblio-
tekerne, som tager stilling til om udvik-
ling af en national service skal udbydes,
subsidieert under hvilke vilkar. Desuden
skal gruppen fastlegge en forretnings-
model for servicen.

Temamedet sluttede med en kort sum-
men i arbejdsgrupper over temaet “Hvor-
dan bruge en databrend og hvordan (og
hvorfor) udvikle den?”. Forskellige ind-
leeg mundede ud i en mere generel dis-
kussion om bibliotekets egentlige rolle i
den virtuelle og digitale verden.



Christian Sendergaard Christensen

Nye biblioteksrum - nye tanker

Oplcegsholder: Bgrge Sendergdrd, Hjgrring Bibliotekerne

Megdeleder: Anna Enemark

En scene med kulisselager, backstage
og et publikum, der sleenger sig i ches-
terfield-stolene eller ligger pa madras-
sen nede ved traeet - Hjorring Bibliotek
kan opleves som et teater.

Temamegdet leverede svar pa spergsma-
let: Hvordan kommer vi til ‘det ny bibli-
oteksrum’? Svaret er kort og godt: Vejen
gar over Hjorring. Med en raekke skarpe
situationsbilleder bed udviklingschef
Borge Sondergaard os indenfor backstage
i Hjorring Biblioteks nyindrettede rum.

Det rede bénd

Det er kunstnerduoen Bosch & Fjord,
som har staet for design og indretning af
Hjerring Bibliotek. De har hentet inspi-
ration fra ideerne om det 3. sted og bib-
lioteket som en oase midt i metropolen
for alle os teknologiske nomader. Biblio-
teket har en central placering i byen sam-
men med indkgbscentret, sa hvorfor ikke
gore biblioteket til Hjorrings omdrej-
ningspunkt — til stedet alle taler om?
Med dette udgangspunkt opstod tanken
om ‘Det rgde band’ — byen er et forgrenet
net af blodbaner, og biblioteket er ho-
vedpulsaren. Det rode band er blevet det
gennemgaende stilelement i Hjorring
Biblioteks design, men tro nu ikke, at vi
taler om nogle banale streger i gulvet
som pa hospitalerne. Det rgde band snor
sig gennem bibliotekets rum og tager un-
dervejs form som bibliotekarbord, hylde
og dekoration i en kurvet Memphis-stil —
det rgde bidnd er simpelthen rummet.
Rejsen langs det ny biblioteks blodbaner
forer os forst forbi en mastodont stor vel-

komst-g (der star Velkommen med bog-
staver, der kan ses fra luften), videre til
café, klassikerbibliotek, Pippis Tree, og
der er indlagt overraskelser overalt un-
dervejs. Rummet er inddelt i et primaert
voksenomrade og et primeert berneom-
rdde, men der er masser af crossover-zo-
ner med appel til de unge brugere. Ind-
retningen bygger videre pa erfaringerne,
der blev gjort undervejs i projektet: Bor-
nebiblioteket som eksperimentarium. Vi
har med Berge Sendergaards ord faet
Danmarks ferste Balladebibliotek.

Biblioteket som teater

Designet og indretningen af Hjerring
Bibliotek skaber rammen om en ny bibli-
otekskultur — en ny made at taenke bibli-
otek pd. Biblioteket ses som en scene
med kulisselager og backstage. P4 scenen
tager man forskellige temaer op, og bru-
gerne opdateres med informationer om,
hvad der sker i byen (turistservice flytter
snart ind). Det handler om layout — ma-
terialerne er rekvisitter til de forestillin-
ger biblioteket viser, og ikke bare katalo-
giserede samlinger. Kulisselageret deler
bibliotekstummet — brugerne har adgang
til alle bibliotekets ressourcer. Magasinet
er indrettet som et klassikerbibliotek i
Ascot-stil med chesterfield-stole pa en
parket-g (der er et par hjertelige hilsener
til Det Kongelige Biblioteks laesesal). Der
er pc’er spredt rundt i biblioteksrummet,
og alt er selvfolgelig digitalt opdateret.

Borge Sendergaard kunne stolt oplyse, at
besogstallet pa Hjerring Bibliotek er for-
oget i storrelsesordenen 35 pct., og at de
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unge brugere er tilbage pa scenen. Man
finder dem pa steder, man ikke havde
regnet med — hensleengt i chesterfield-
stolene eller liggende pd madrassen ved
treeet. Ogsa nye brugertyper er dukket
op. Den metrourbane unge kvinde slar
sig ned i biblioteket med en bog og en
danskvand i frokostpausen. Biblioteket
er blevet det tredje sted, hvor man kom-
mer for at vaere mellem arbejde og hjem.

Perspektiver

Efter Borge Sondergaards temaoplag var
der mulighed for at stille spergsmal og
komme med kommentarer. En deltager
fortalte, at der pa hendes bibliotek ogsa
havde varet anvendt band, der invitere-
de til, at bgrnene klatrede rundt. Den
larm havde personalet ikke kunne holde
ud, sa det var endt med, at bandene kun
blev brugt til at udstille boger. Hvordan
med Hjerring? Hvad siger personalet til
‘Balladebiblioteket’? Borge Sendergaard
svarede at det ikke er et problem. Be-
soggende fra ner og fjern sporger, om det
ikke er et fantastisk sted at arbejde — det
gor indtryk og giver en utrolig positiv
stemning. En anden deltager spurgte til
fleksibiliteten. I Hjorring er der tale om
en indretning af rummet, der ikke uden
videre kan flyttes eller laves om. Borge
Sendergaard svarede, at det da er muligt,
at bibliotekets indretning skal videreud-
vikles eller laves om igen om 10-15 ar.
Svaret ligger helt pd linje med en af
grundtankerne i det ny bibliotek: Vi byg-
ger ikke fremtidens bibliotek — vi udvik-
ler fremtidens bibliotek. Og her har
Hjorring vist vejen.
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Kamma Kirk Sgrensen

“Lige muligheder” - Bogstart og medborgercentre

Oplcegsholder: Karen Robinson, Bookstart, UK

Mgdeleder: Ann Poulsen

Da Karen Robinson pa temamedet om
Lige Muligheder introducerede de
fremmeodte til den engelske pendant
til medborgercentre, fortalte hun om
sine personlige erfaringer omkring
transformationen fra bibliotek til ‘Idea
Store’, om at skabe tillid og inddrage
lokalbefolkningen aktivt, og om at
gore Idea Stores til et feelles modested.
Det er sket gennem branding, malret-
ning og festliggorelse af tilbud til hele
familien.

Tower Hamlets

Karen Robinson er Children & Young Pe-
ople’s Officer i biblioteksvaesenet — her-
under fire Idea Stores — i Tower Hamlets,
en af Londons 33 kommuner. Tower
Hamlets er kendetegnet ved at en fjerde-
del af de 200.000 indbyggere mangler ba-
sale laesefaerdigheder, at der er en hgj ar-
bejdsleshed, og at halvdelen af beboerne
har en anden etnisk herkomst. I 1996,
hvor ideen om Idea Stores begyndte at
tage form, var der en rekordlav benyttel-
se af det eksisterende bibliotekstilbud i
omradet. Der skulle dog ga otte ar, en del
politiske tovtraekkerier og mange overve-
jelser, inden den forste af de nu fire Idea
Stores i 2002 stod faerdig i Tower Ham-
lets.

Fra bibliotek til Idea Store

En stor del af overvejelserne koncentre-
rede sig ikke om at relancere biblioteket
som traditionelt bibliotek, men om at til-
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byde lokalmiljoet et nyttigt, indbydende
og vedkommende modested uden for
mange regler og loftede pegefingre. Det
skulle ligge et centralt sted hvor beboer-
ne kom naturligt forbi, og hvor et besog
kunne integreres i den daglige faerden.
Samtidig skulle bygningen og den in-
denders indretning signalere eksklusivi-
tet og plads — en mangelvare i omradet.
Tilbage med udlansskranken og frem
med vejviseren til de mange tilbud i hu-
set. I en Idea Store er det op til den en-
kelte at vaelge mellem tilbuddene, der bé-
de rummer formel og uformel lering
samt traditionelle biblioteksaktiviteter.
Fleksibilitet er i hojsedet, sd alle reoler er
pa hjul, sa der kan skabes plads til en ri-
me-time for de mindste eller en klippe-
Klistre session for de lidt eeldre. Og der
ma spises, drikkes og sludres overalt. I
brugervenlighedens navn har personalet
faet ens t-shirts meerket med Idea Store
logoet, sa de er synlige og inviterer de be-
spgende til at henvende sig.

Inddragelse af lokalbefolkningen

For at afspejle lokalmiljget i de fire Idea
Stores forspger ledelsen at sammensette
personalet, sd de matcher beboersam-
mens&tningen i forhold til etnicitet. Det
sker bade af kulturelle og sproglige arsa-
ger, men mest af alt for at kunne knytte
band til de forskellige brugergrupper. De-
cimalklassesystemet ved reolerne er sup-
pleret af billeder af lokale familier i gang
med at leese en bog eller synge en sang.

Det er et simpelt tiltag, men fremmer fo-
lelsen af ejerskab hos brugerne og er et
eksempel pa, hvordan en Idea Store fun-
gerer. At det er billeder af familier er ikke
nogen tilfeldighed. Mange aktiviteter i
en Idea Store er rettet mod hele familien.
Hvis der f.eks. er et arrangement for 3-
arige, teenkes der i hvordan arrangemen-
tet kan suppleres for fedrene, mgdrene
og de mindre og @ldre sgskende.

Idea Store som brand

For Idea Stores indgar branding som en
central aktivitet. Det visuelt signifikante
Idea Store logo er synligt mange steder i
lokalomradet, og beboerne genkender
det anerkendende, hvilket er med til at
skaffe velvillige sponsorer. Brandingen
starter tidligt, naesten for barnet er fodt,
med programmet Bookstart, hvor der bli-
ver givet bogpakker til sma bern, hvilket
Idea Stores underbygger med suppleren-
de arrangementer. Ogsa Bookstarts logo —
en bjorn — kan ses pd tasker, pa banevog-
ne og andre steder i bybilledet, og folk er
meget opmarksomme pa hvad det star
for: “It’s never to early to start sharing
books”.

Idea Stores benytter sig ogsa selv af andre
brands. De ansatte bygger f.eks. arrange-
menter op omkring de mest populeere fi-
gurer i bernekulturen, for de appellerer
til bernene, der kender dem i forvejen —
det er saledes muligt bade at mgde Book-
start-bjornen og Harry Potter pa samme
dag i Tower Hamlets.



Janne Vendt

Sidste nyt fra national databrgnd

Biblioteksledermgde 2008

Oplcoegsholder: Mogens Sandfcer, Danmarks Tekniske InformationsCenter og Bo Ohrstrém

Mgdeleder: Lise Mikkelsen
Temamedet gav et overblik over hvad
en databrend er og hvad den kan bru-
ges til. Hovedpointerne pa meodet var
at det netop afsluttede afklaringspro-
jekt har bekreeftet behovet for en feel-
les databrend. Blandt projektdeltager-
ne er der stor opbakning og lyst til at
deltage i samarbejdet.

En databrgnd - én greenseflade?
Formalet med en national databrend er
at fa etableret et lager af data, som pa
ensartede vilkar og i videst muligt om-
fang stilles til radighed for alle institutio-
ner i DEFF til anvendelse i f.eks. integre-
ret spgning i sd mange tidsskrifter og e-
boger som muligt. Som det er i dag, ma
forskere og studerende benytte flere for-
skellige greenseflader, nar de skal lave en
dybdegdende litteratursegning. Der er
derfor et udbredt gnske om at f& etable-
ret en ‘single search’ portal, som tilbyder
integreret sggning pa samme made som
hos Google og Amazon. Men integreret
spgning kraever lokal lagring og indekse-
ring af metadata og fuldtekst i en data-
brond - en kompleks og tidskraevende
opgave. Visionen er derfor at universite-
ter, uddannelsesinstitutioner og DEFF
skal samarbejde om dataindsamling og
brendudvikling.

I 2006 indledte DEFFs Styregruppe dis-
kussionen om en databrond og det blev
besluttet at afsaette penge til projektet.
Efter indledende diskussioner i 2007 blev
det besluttet at opdele projektet i to fa-
ser:

o Afklaringsfasen: Udarbejdelse af en
rapport med anbefalinger til det videre
arbejde

e Udforelsesfasen: Udbud og implemen-
tering.

En single search portal til integreret sog-
ning har tre lag:

En sogegrenseflade, en sggemaskine og
en brgnd med forskellige typer af data.

Databrgndens primare indhold, metada-
ta og fuldtekstdata, skal indsamles fra
forlag og databaseproducenter. Aftaler
om datalevering vil blive forhandlet
sammen med licenserne. Import af data
medforer en reekke processer, hvor data
renses og normaliseres, dubletter fjernes
og print- og onlineversioner leenkes sam-
men. Data kan derefter stilles til rddighed
for databrgndsbrugere via kendte proto-
koller som f.eks. http eller OAL

Malet er at alle DEFF-partnere far mulig-
hed for at se, indeksere og sege i alle me-
tadata og sd vidt muligt ogsa, at alle ma
indeksere og sgge i den fulde tekst. Men
hvis enkelte leverandgrer ikke vil tillade
dette eller kraever betaling for deres data,
kan det resultere i forskellige niveauer
for, hvad institutionerne far adgang til.

Projektets videre forlgb

e Afrapportering fra fase 1: November
2008

e Beslutning om projektets fremtid: Sty-
regruppemgde 17. november 2008

e Diskussion af databrendlgsninger i
programgrupper samt sikring af op-
bakning fra bibliotekssektoren inden
udgangen af 2008

e Kravspecifikation, udbud og kontrakt-
indgaelse forste halvar af 2009.

Udbuddet fortages af DEFF for at sikre, at

deltagere kan byde ind pa opgaven. Sty-

relsen for Bibliotek og Medier og DEFF vil

blive den formelle udbyder af tjenesten,

men tjenesteleveranderen kan f.eks. vae-

re et offentligt forskningsbibliotek eller

en kommerciel driftsleverandor.

Databrgnden foreslds finansieret via en
kombination af DEFF-midler og medfi-
nansiering fra bibliotekerne. En forde-
lingsnegle kan baseres pa FTE eller ind-
kobsbudgetter og der vil vare sammen-
hang mellem storrelsen af betaling og
den tilhgrende indflydelse. Stor betaling
medfgrer passende stor indflydelse.

Den netop afleverede afklaringsrapport
bekraefter behovet for en falles data-
brend og det skonomiske rationale i pro-
jektet. Rapporten Kklarleegger endvidere
internationale erfaringer pd omrddet, po-
tentielle aftagerprofiler, udfordringerne i
dataindsamlingen, samt bibliotekernes
forventninger til brenden. Det anbefales
desuden at arbejdet settes i gang hurtigst
muligt med hgj prioritet samt at DEFF
udstyres med de ngdvendige ressourcer
til at fa etableret DEFF databrende for e-
bager og e-artikler.

Den korte afsluttende debat handlede
primeert om de mindre institutioners
mulighed for at fa adgang til databrend-
ens indhold. Flere af spgrgsmalene gik
pa, hvordan de mindre institutioner er
teenkt ind i projektet og hvordan de far
adgang. Det blev fra DEFFs side papeget,
at man i ferste runde er ngdt til at skabe
et fundament ved at fokusere pa de store
institutioner, som ogsa har mulighed for
at leegge betydelige skonomiske ressour-
cer i projektet. Efterfolgende vil de min-
dre institutioner relativt let kunne kobles
pa, og det blev understreget at DEFF vil
sikre, at ogsd de mindre institutioner
med tiden far adgang til databrenden.
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Eva Sgnderstrup-Andersen

Informationskompetence - Ud af biblioteket - ind i uddannelsen

Oplcegsholder: Karen Harboe, ASB Bibliotek, Aarhus Universitet

Mgdeleder: Kirsten Due

Bibliotekerne bor veere udviklingsori-
enterede og integrerede som et vigtigt
led i undervisningsprocessen ved mo-
derinstitutionerne, og bibliotekarerne
skal optraede som ligeveerdige partnere
i forhold til undervisere, studievejlede-
re etc., lad det klare hovedbudskab i
Karen Harboes oplaeg.

Samspil en afggrende faktor

En af bibliotekets store udfordringer er at
endre opfattelsen af, at bibliotekarens
opgave er begraenset til kun at stille in-
formation til rddighed. Hvis man som
bibliotekar gnsker at indtage en steorre
rolle i videnproduktion og undervisning,
ma man tage aktivt del i denne foran-
dringsproces, var Karen Harboes bud.

I mange ar har undervisning i informati-
onskompetence herunder bl.a. feerdighe-
der i sogeteknik og kompetence i kvalita-
tiv sortering og udvealgelse af informati-
oner, foregdet pa biblioteket. Der har fra
bibliotekets side ofte ligget en forvent-
ning om at brugerne selv kommer til bib-
lioteket. Bibliotekerne har veernet om
denne opgave og har taget den til sig for
at positionere biblioteket i forhold til
brugerne. Problemet er imidlertid at in-
formationskompetence som fagdisciplin
kun far veerdi, hvis den kommer i spil og
bliver udfordret af det relevante under-
visningsmilje pa institutionerne — og sa
at sige kommer ‘ud af biblioteket — og
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ind i uddannelsen’. Bibliotekerne skal
opfattes som en ressource og veere un-
derstottende for de processer, der ellers
sker i organisationen i forbindelse med
uddannelse og undervisning.

Informationskompetence

pd dagsordenen

Samarbejdet og samhgrigheden mellem
bibliotek og uddannelse om udvikling af
informationskompetence kommer ikke
af sig selv. Ofte er holdningen i under-
visningsmiljoet, ifelge Karen Harboe, at
det bibliotekerne kan tilbyde, kan deek-
kes ind af den almindelige undervisning.
Det betyder at der i miljeerne skal kaem-
pes og argumenteres for at bibliotekerne
opfattes som en aktiv partner i undervis-
ningen og en ressource der kan under-
stotte de processer, som ellers sker i orga-
nisationen. Bibliotekarerne skal til sta-
dighed kompetenceudvikles for at fa de
redskaber, som er ngdvendige for at kun-
ne lofte denne opgave, de skal kunne
indga i dialog med undervisere og andre
undervisningsansvarlige, og de skal vide
hvad de taler om. Den biblioteksfaglige
profil kan saledes siges at have udviklet
sig til ogsa at skulle veere en sakaldt 'rela-
tionsprofession’.

Forudseetningen for at forsta denne ud-
vikling er en naermere udforskning af be-
grebet leering. Pa ASB-Handelshgjskolen,
Aarhus Universitet, arbejdes der efter en

konstruktivistisk leeringsopfattelse, dvs.
opfattelsen af at man ikke kan leere no-
gen noget, men at man kan tilrettelaegge
en situation, hvor der kan finde laring
sted. Dette sker primaert gennem dialog-
baseret undervisning, hvor malet er at
information er noget, som kan fgre de
studerende videre. Pa alle niveauer skal
man forsta at tilegnelse af viden er en
lobende proces og at denne proces han-
ger ngje sammen med undervisningspro-
cessen.

Udvikling skal have topprioritet

P& ASB er bibliotekets opgave at under-
stotte udvikling af uddannelse og leering
bade i teknologisk og padagogisk hense-
ende. Udvikling har sdledes topprioritet i
det daglige arbejde og involverer alle
medarbejdere i biblioteket. Bibliotekarer-
ne moder de studerende progressivt med
kick off for alle fgrstearsstuderende, i for-
bindelse med bachelor- og specialeskriv-
ning samt pd adjunktuddannelsen og i
forbindelse med PhD-forlgb. Pa den ma-
de er det lykkedes at skabe integration
mellem bibliotek og leering samt at frem-
have bibliotekernes kerneomrader pd en
ny og vedkommende made. Dette er ifol-
ge Karen Harboe en ngdvendighed hvis
bibliotekerne vil sikre sig en rolle i un-
dervisningssammenhaenge.
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Jakob Nedergaard Mortensen

Koordineret markedsfaring
af folkebibliotekerne

Konsulenthjcelp til pilotprojekterne falder p& plads

inden jul, hvorefter der kan kommme skred i tingene

I arbejdet med en nationalt koordineret
markedsforingsindsats for folkebibliote-
kerne er der nu for alvor ved at komme
kod pé skelettet.

Der har veeret stor og positiv interesse for
at byde ind pé opgaven med kompeten-
ceudvikling af bibliotekspersonale og en
hermed forbundet konsulenthjeelp. Bib-
liotek og Medier har udvalgt tre ud af 11
kvalificerede konsulentbureauer i prae-
kvalifikationsprocessen til at ga videre til
selve udbudsrunden. Denne afsluttes in-
den arets udgang.

Hvem har bedt om
kompetenceudvikling?

Som det er fremgaet af tidligere artikler
om emnet i dette blad, er en hovedkon-
Klusion fra forprojektet at for fa danskere
har kendskab til ‘Det ny bibliotek’s man-
ge og gratis ydelser samt til det kompe-
tente personale. Mdlet er altsd at dbne
omverdenens gjne for folkebibliotekets
fortraeffeligheder og oge besggstallet. Og
hvordan geres dette? Et af svarene er i
hojere grad at synliggere personalet og
dets kompetencer samt at gge fokus pa
brugerne. Overordnet set, at professiona-
lisere markedsferingsindsatsen.

Bibliotekspersonalet skal kompetenceud-
vikles, blandt andet inden for intern
markedsfering og brugerorientering.
Som en del af dette arbejde skal de bibli-
oteker, der udpeges til deltagelse i for-
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arets to pilotprojekter, udarbejde strate-
gier og konkrete handlingsplaner for de-
res markedsforing. De to projekter er for
henholdsvis ti sterre og ti mindre folke-
biblioteker. Det er opgaven med under-
visningen af personalet samt konsulent-
hjalp til at udfere og implementere lo-
kale markedsferingsplaner, som i gjeblik-
ket er i udbud hos styrelsen.

Undervisning og konsulentbistand
Hvem, der vinder udbuddet — og dermed
retten til at undervise og yde konsulent-
bistand - afgeres pd denne side af jul.
Bibliotek og Medier har opstillet og lagt
veegt pa en rakke kriterier for de tre til-
budsgivere, som er i spil. Serligt har sty-
relsen her lagt vaegt pa biblioteksfagligt
kendskab og indsigt samt staerke kompe-
tencer inden for professionel markeds-
foring.

Nér Bibliotek og Medier kort inde i det
nye ar giver samtlige folkebiblioteker
mulighed for at ansege om deltagelse i
pilotprojekterne, sker det ud fra faglige
og geografiske kriterier. Ambitionen er at
biblioteker fra hele landet reprasenteres
i projektet. Dette ikke mindst for at opna
sd stor national synergieffekt som mu-
ligt. Nar der sondres mellem storre og
mindre biblioteker i denne fase, skyldes
det primeert, at storrelsen af biblioteker-
ne udger et sammenligningsgrundlag
ved benchmarking mv. Desuden registre-

rer man ofte identiske udfordringer pa
biblioteker af nogenlunde samme stor-
relse og organisationsform.

Under kursusforlgbet vil der blive lagt
veegt pa at de deltagende biblioteker
ivaerksaetter et systematisk markedsfo-
ringsarbejde, der retter sig imod et rele-
vant spektrum af malgrupper og pa mar-
kedsforing af ‘Det ny bibliotek’s ydelser,
herunder netbibliotekerne. Forlgbet vil
saledes formentlig laegge op til at biblio-
tekerne samarbejder i grupper, og at der
arbejdes med to grundmodeller for en
markedsforingsplan med mulighed for
individuelle valg. Det vil blive tilstraebt
at der arbejdes med effektmdlinger og
benchmarking mellem bibliotekerne.

H&b om stor interesse

Det har varet en langvarig proces at na
til dette punkt i arbejdet med en bedre
markedsforing af folkebibliotekerne.
Men banen er nu kridtet op, kulisserne er
pa plads, og der vil blive flgjtet til kamp-
start umiddelbart inde i det nye ar. Om
den videre indsats med markedsforing
skal blive en succes eller ej, ligger nu helt
og holdent hos bibliotekerne selv. Biblio-
tek og Medier melder ud pd hjemmesi-
den, nar det er muligt at ansege om del-
tagelse. Der er store forventninger — og et
lige sd stort hab om, at der er interesse
for sagen.



Eva Sgnderstrup Andersen

Borger.dk

Kampagneuge gav god opmaerksomhed

pd& borger.dk i alle medier

Ved du at man selv kan finde informa-
tion om alt fra barsel til dagpenge pé in-
ternettet og at du kan fa hjalp til at kom-
me i gang med borger.dk pé biblioteket?
Borgerservice pa bibliotekerne har udvik-
let sig til en succes og er nu at finde man-
ge steder. I den anledning har styrelsen
indgdet en ny tre-drig samarbejdsaftale
med IT- og Telestyrelsen om formidling
af borger.dk péd landets biblioteker. Det
overordnede formal er at gge biblioteker-
nes formidlingssfeere i forhold til infor-
mation fra det offentlige, herunder at
udbrede kendskabet til den feelles offent-
lige portal borger.dk samt pa et mere
overordnet plan at styrke borgernes IT-
feerdigheder bl.a. i forhold til digitale
selvbetjeningslgsninger.

Forste version af borger.dk sd dagens lys
den 3. januar 2007. I forste omgang er
der primeert blevet fokuseret pa at skabe
en sammenheng mellem offentlig infor-
mation, hvor en lang raeekke myndighe-
der leverer indhold samt adgang til kom-
munespecifik information og selvbetje-
ning. Fordelen for borgerne er, at de altid
har et sted, hvor alle indgange til savel
kommune, stat som region er samlet. Der
er i dag ca. 600 digitale selvbetjenings-
losninger pa borger.dk, som hver uge har
ca. 90.000 besgg. Sidste ar var der ca.
50.000 danskere, der ringede, chattede,
mailede eller SMS’ede til borger.dk’s kon-
taktcenter. De fem mest sggte ord pa bor-
ger.dk er: boligsikring, bernepenge, fol-
keregister, folkepension og feriekonto.
Disse tal samt den interesse bibliotekerne
oplever i forbindelse med borgerservice
viser betydningen af portalen.

Den 20. oktober gik anden version i luf-
ten. Den er udbygget med ‘Min side’
samt fire temaer. ‘Min side’ er den enkel-
te borgers personlige side, hvor alle aktu-
elle oplysninger om en selv samt egne
umyndige bern figurerer, eksempelvis
byggesager, pension, SU, institutions-
pladser etc. De fire temaer er: ‘Min bolig’,
‘Mine bern’, ‘Min egkonomi’ og ‘Min
pension’.

Sidste ars succes med en kampagne rundt
om pa landets biblioteker i uge 47 blev
fulgt op i ar af endnu en kampagne —
igen i uge 47. Fra mandag den 17. no-
vember og en uge frem satte biblioteker-
ne over hele landet seerligt fokus pa bor-
ger.dk hvor bl.a. den nye version blev
praesenteret. Det var op til de enkelte
biblioteker at sammensatte et program
for ugen med hjelp fra bl.a. veerktgojskas-
se, pressemeddelelser, inspirationssider
udarbejdet til formalet.

Kampagneugen viste at det er nyttigt at
lave en sddan feelles indsats for digital
borgerbetjening og borger.dk. Flere me-
dier har haft opmerksomheden pa bor-
ger.dk og bibliotekerne i forbindelse med
kampagneugen, og der har veret indslag
i mange lokale aviser, pa P1 og P4-radio-
aviserne og TV2 regional TV.

Indslaget fra P1 og P4-radioaviserne kan
hores pa: http://www.dr.dk/P1/radioavi-
sen/ og TV-indslaget fra Bornholm pa:
http://www.tv2bornholm.dk/moduler/
nyheder/showRegVideo.asp?dato=20-11-
2008&cID=6 under overskriften “Kom-
munen hjelper med internettet”.

borger.dk

INVITATION

Abent temamegde
i Bibliotek og Medier

H.C. Andersens Boulevard 2,
1553 Kgbenhavn V
den 3. marts 2009
kl. 13.00-16.00

PERSUASIVE DESIGN |
BIBLIOTEKSSAMMENHANG

Rektor, professor, PhD Per Hasle
og lektorerne PhD Jette Hyldegaard
og PhD Marianne Lykke Nielsen
fra Danmarks Biblioteksskole infrodu-
cerer persuasive design-taenkningen
og locegger op fil debat.

Arrangementet er et led |
samarbejdsaftalen mellem skolen
og styrelsen.

Deltagelse er gratis, og du kan
filmelde dig via styrelsens hjemme-
side www.bibliotekogmedier.dk ved

at finde arrangementet under
Nyheder og information/Kalender.

Alle inferesserede kan timelde sig.
Der er begraensede pladser,
som fordeles efter fgrst til malle
princippet.
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Ann Poulsen

Lektiehjcelp pd biblioteket

en stor succes

Lektiehjoelpspuljen fortsaetter i 2009

For to &r siden lancerede de davarende
ministre for kultur og integration, Brian
Mikkelsen og Rikke Hvilshgj en samar-
bejdsaftale, der gav mulighed for gkono-
misk stotte til oprettelse af lektiehjeelp pa
landets folkebiblioteker. Det var malet, at
bibliotekerne i lgbet af tre ar skulle op-
rette i alt 100 lektiecaféer.

Det ser ud til at mélet er inden for raek-
kevidde. Siden puljens oprettelse har 57
lektiecaféer og 13 projekter med afledte
integrationsaktiviteter modtaget tilsagn
om stotte. Storsteparten af de evaluerede
lektiecaféer har valgt at fortsette efter
projektperiodens udleb, mens kun fire
caféer er lukket i projektperioden — enten
pa grund af problemer med at finde lek-
tiehjeelpere, eller fordi der var for fa bru-
gere.

Udover selve lektiehjelpen er der en stor
variation i lektiecaféernes tilbud. 10 ud
af 28 caféer har tilbudt brugerne arrange-
menter ud over lektiehjaelp. Modeopvis-
ninger, kontakt til lokale sponsorer og
udflugter — f.eks. til Danfoss Universe — er
blandt de aktiviteter, som bibliotekerne
melder tilbage om.

Positive filbagemeldinger

fra den fgrste evalueringsrunde

“Det er en givende og en positiv oplevel-
se at samarbejde med de frivillige lektie-

hjelpere. Biblioteket har ikke tidligere
haft et sd langvarigt samarbejde med fri-
villige. Projektet har vaeret med at til at
udbygge bibliotekets samarbejde med
mange kommunale instanser og skabe
netvark pa tvears. Lektiecaféen er blevet
meget positivt modtaget af bibliotekets
ovrige brugere, har givet biblioteket me-
gen goodwill og er med til at profilere
biblioteket som helhed”.

Citat fra evalueringsbesvarelse

I den forste evalueringsrunde, som Bibli-
otek og Medier i samarbejde med Biblio-
teksCenter for Integration foretog i for-
sommeren 2008 giver bgrnene generelt
udtryk for stor tilfredshed med lektieca-
féen og lektiehjaelpernes indsats.

Tre ud af fire elever mener at det er ble-
vet lettere at lave lektier. Ogsd kamme-
ratskabet navnes som en vigtig faktor
ved lektiecaféen. En stor del af eleverne
roser den hjaelp de har faet af lektiehjeel-
perne, og de mener det er blevet lettere
at folge med i undervisningen, efter at de
er begyndt at komme i lektiehjalpen.
Hojest pa gnskelisten for fremtiden star
udvidede abningstider for lektiecaféerne
fra én til to gange ugentligt. Det er et on-
ske, som flere biblioteker har valgt at
imgdekomme ved overgang fra projekt
til drift.

En del af bornene har ikke tidligere be-

| London er der ogsd lektiehjcelp i weekenden
| de engelske Idea Stores i Tower Hamlets i London - modellerne for de danske medborgercentre - er der filbud om lektiehjcelp
hver dag, ogsd lgrdag og sgndag. Medlemmer af personalet star for hjoelpen sammen med frivillige - ofte studerende eller cel-
dre mennesker. Der lcegges veegt pd at inddrage forceldrene, sé& de pd sigt selv kan hjcelpe barnene. Tidspunkterne for lektie-
hjcelp er bevidst lagt sent pd eftermiddagen eller tidligt om aftenen, hvor behovet for hjcelp er starst, og hvor flest forceldre kan

deltage.
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nyttet det lokale folkebibliotek og er ble-
vet opmaerksomme pa bibliotekets man-
ge andre muligheder.

Ogsa fra de frivillige lektiehjalpere er der
overvejende gode tilbagemeldinger. De
fremhaever biblioteket som en velfunge-
rende facilitator for lektiecaféen.
Samtidig med at et stigende antal caféer
har sldet derene op, er antallet af delta-
gere i de enkelte lektiecaféer steget stot
mange steder. I forste kvartal i 2008 var
der sdledes omkring 4.100 besgg. Til
sammenligning var der 4.700 besgg i he-
le 2007.

I forhold til skolerne har nogle bibliote-
ker modt udfordringer i forbindelse med
at skulle forklare berettigelsen af lektie-
hjeelp pa biblioteket: at det er et supple-
ment og en stgtte til lektiehjeelp i hjem-
met. Andre biblioteker har derimod ople-
vet, at skolerne har varet meget behjel-
pelige med markedsferingen. Mange bib-
lioteker melder i gvrigt tilbage, at netop
markedsforingen af caféen er den storste
udfordring.

Generelt har det vist sig, at lektiehjeelp er
et virkelig godt omrade for samarbejde
mellem den offentlige sektor og det fri-
villige, sociale arbejde. Netop indsatsen
fra de frivillige lektiehjaelpere gor, at det
er muligt at opna et stort udbytte med en



relativt beskeden gkonomisk indsats, og
med biblioteket som ramme bliver lektie-
hjeelpen en uformel stotte pa linje med
mors og fars hjelp derhjemme.

Lektiecaféer over hele landet har i gvrigt
fdet positiv respons pa deres aktiviteter
fra de lokale medier — bade tv og den
trykte presse. Flere lektiecaféer har ogséd
modtaget lokal opbakning i form af
sponsorstatte.

Lektiehjcelpspuljen fortscetter i 2009
Lektiehjeelpspuljen, der giver op til
30.000 kr. i tilskud til oprettelse af en fy-
sisk lektiecaté og op til 50.000 til atledte
integrationsaktiviteter, kan soges resten
af 2008 og i 2009, idet Integrationsmini-
steriet fortsetter bevillingen pd bag-
grund af de gode resultater, der er opnaet
hidtil. Laes mere pd www. bibliotekogme-
dier.dk

Lektier online

For at né ud til flere bern og unge med
tilbuddet om lektiehjelp har Bibliotek
og Medier i samarbejde med Integrati-
onsministeriet og Undervisningsministe-
riet modtaget satspuljemidler til at opret-
te en national online lektiehjeelp. Initia-
tivet indgar som en del af bevillingen til
medborgercentre under regeringens pro-
gram om lige muligheder for alle og skal
realiseres i 2009-2012.

Det er malet, at bgrnene skal kunne sid-
de hjemme pa deres eget veerelse eller
hos en kammerat, som de laver lektier
med. Alternativt skal de kunne fa adgang
til lektiehjeelpen pa skolen eller bibliote-
ket, hvis de ikke har internet derhjem-

|

me. Pa biblioteket vil de ogsa fa adgang

til headset og webcam, som gor kommu-
nikationen omkring lektiehjselpen meget
nemmere.

Pilotprojekt

Integrationsministeriet har indlednings-
vis igangsat et pilotprojekt i efterdret og
vinteren 2008-2009, som Bibliotek og
Medier deltager i sammen med Statsbib-
liotekets BiblioteksCenter for Integrati-
on. Malet er at indhente bl.a. teknologi-
ske og organisatoriske erfaringer, der kan
indga i det nationale tilbud.
Pilotprojektet blev den 5. november
2008 lanceret under betydelig mediebe-
vagenhed af de to nuvaerende ministre
for integration og kultur, Birthe Renn
Hornbech og Carina Christensen.

De forste erfaringer fra pilotprojektet pe-
ger pa en rekke udfordringer, nar den

Lektiehjcelp

nationale lgsning skal udvikles. Blandt
andet kraeever det en vasentlig indsats at
fa rekrutteret tilstreekkeligt med frivillige
lektiehjalpere med de rette kompeten-
cer, sa alle fag kan blive dakket i det om-
fang der er behov for hjelp. Sandsynlig-
vis er der i de storre klasser mere brug for
stotte til matematik end f.eks. til engelsk.
Desuden bliver det et puslespil at fa an-
tallet af lektiehjelpere afpasset med en
ujaevn tilstromning af elever, der gnsker
hjeelp.

Men arbejdet med pilotprojektet har vist,
hvor frugtbart det er at overskride sektor-
greenser og arbejde sammen pa tveaers af
institutioner og faglige omrader, s& med
den ballast har samarbejdsparterne den
bedste baggrund for i lebet af de naeste ar
at f& udviklet en velfungerende, national
online lektiehjaelp til alle interesserede
elever.
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Frederikke Winther, Center for Bgrnelitteratur, Danmarks Pcedagogiske Universitetsskole

Bogstart: Nye mdder,
nye malscetninger

Udfordringerne med at uddele bogpakker til bgrn i udsatte boligomréder,

er mange og spaendende.

Nu skal formidlingen ftilpasses situationen p& udebane

Tirsdag den 4. november mgdtes 33 bib-
liotekarer pa radhuset i Hoje Tastrup til
det forste af to Bogstartkurser. @verst pa
dagsordenen var den praktiske formid-
ling og de nye udfordringer, som Bog-
start medferer for bibliotekerne. Med
Bogstart skal bibliotekarerne ud af huset
og mede bern og foraeldre i deres hjemli-
ge omgivelser, hvilket affoder et behov
for en helt ny formidlingspraksis. Nar
biblioteket kommer til familierne, kan
man ikke g ud fra, at lysten til boger pa
forhdnd er til stede. Det vil i nogle tilfeel-
de vere et behov, bibliotekarerne forst
skal forsgge at motivere hos familien
med deres bespg. De fleste begrnebibliote-
Kkarer har allerede ars formidlingserfaring
og viden om hvilke materialer, der bedst
kan anbefales til forskellige situationer
og alderstrin. I Bogstart skal bgrnelittera-
turen formidles pa et mere overordnet
niveau: Hvorfor skal man lese sammen
med sine bgrn? Hvordan skal man leaese
med sine bgrn? Udfordringen i Bogstart
bestar derfor i at fa omsat sine hidtidige
erfaringer med bern og beger i biblio-
teksrummet til en ny praksis, hvor for-
midlingen skal tilpasses situationen pa
udebane. At demme efter stemningen
blandt kursisterne pa Bogstartkurset er
der et stort engagement og en nysgerrig-
hed efter at fa af vide, hvordan det sa kan
gores.

Middel til forandring

Kamma Kirk Sgrensen og Anna Enemark fra
Styrelsen for Bibliotek og Medier indled-
te med en kort introduktion til Bogstart
og de tanker, der ligger bag fra Bibliotek
og Mediers side. Enemark beskrev blandt
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andet, hvordan Bogstart vil medfere en
udvidelse af bibliotekernes rolle som in-
kluderende og integrerende institution.
Bogstart handler grundlaeggende om for-
midling af bgrnelitteratur, men lagger
samtidig op til at litteraturen kan bruges
aktivt som instrument til tidlig leering og
social forandring. Anna Enemarks intro-
duktion satte gang i overvejelser om,
hvad det er man kan, vil og skal med for-
midlingen af Bogstart. Men hvordan gar
man til formidlingsarbejdet rent prak-
tisk? Hvordan taler man om bernebggers
funktion og muligheder?

En legende tilgang fil litteraturen

Det havde forfatter og bevagelsespaeda-
gog Lotte Salling mange gode bud pa.
Med en uhgijtidelig og legende tilgang til
det at leese bgger med smébgrn, gjorde
hun det klart, at man ikke behgver at
‘kunne’ noget sarligt for at motivere og
stimulere sma bgrn til at laese bager. Det
vigtigste budskab, bibliotekarerne kan vi-
deregive, er at engagement og abenhed
skal i centrum, nar foraeldre laeser med
deres bern. Det er lysten, der skal drive
veerket: Bornenes lyst til at opleve bager-
ne, rore ved dem, bide i dem og under-
soge dem. Samvaret og hyggen omkring
bogerne er smabgrnslitteraturens styrke,
og giver anledning til at bruge sproget, at
saette ord pa og lave lyde. En anden vig-
tig pointe hos Salling var at det ikke be-
tyder sd meget, hvilket sprog man taler.
Sprogstimulering er ikke kun at lare at
tale ét sprog, men derimod at bruge sit
sprog uanset om det er pludresprog,
vravlesprog, dansk, arabisk eller kinesisk.

Respekt, engagement og
nysgerrighed

Det er vigtigt at fa defineret, hvad det er
man vil formidle. Men mindst lige s vig-
tigt er det at overveje hvilken rolle eller
funktion, man patager sig som formidler.
Er man leerer eller vejleder? Er man vaert
eller geest? Janne Kjcersgaard, som er bedst
kendt i bibliotekskredse som forteelleren
Den Bla Heks, lagde i sit oplaeg veegt pa
den respekt og lydherhed, man bgr udvi-
se over for dem man besgger. Kjaersgaard
arbejder bl.a. som historieforteeller pé
hospitaler og har ars erfaring med for-
midling til sdrbare familier. Hun under-
stregede at ndr man treder over dor-
tersklen til andre menneskers privat-
sfeere, er man nok pa arbejde, men den
professionelle tilgang ma ikke overskyg-
ge de menneskelige og folelsesmaessige
aspekter i modet med mennesker. Man
skal fole sig frem og opmaerksomt under-
soge, hvem det er man besoger, og hvad
der er behov for i den enkelte situation.
Ifolge Janne Kjeersgaard indebarer det at
veere formidler ogsa, at man befinder sig
godt med det man gor. Hvis man virkelig
selv er engageret, sa virker det! S& for-
midler man!

Lidt om Kaqj

Hvad er det sd man skal formidle? Hvil-
ken rolle spiller de bernebgger der er
valgt til de fire bogpakker i programmet?
Det gav Nina Christensen, leder af Center
for Bornelitteratur p4 Danmarks Paedago-
giske Universitetsskole, et bud pd med
sin gennemgang af de litteraere og for-
midlingsmaessige kvaliteter i projektets
signaturbog, Kaj leeser bog af Mats Letén.



Bogstart

Christensen viste hvordan historien om
Kaj reekker ud over bogens sider og at-
spejler hele Bogstarts arinde. Som en hi-
storie om historien viser bogen, hvordan
bager skaber naervar, satter tanker og fo-
lelser i gang og genererer nye erfaringer
hos barnet. Kaj far en gave pd samme
made, som bogstartsbgrnene far en gave.
En gave som kan berige barnets verden.
Oplegget gav inspiration til, hvordan
den enkelte bog kan tillegges en vardi
og funktion, som bibliotekarerne kan
bringe videre i mgdet med familierne.

P4 tvecers af etnicitet og kulturforskelle
Flertallet af Bogstarts modtagerfamilier
er to-sprogede, og modet med andre kul-
turer fyldte derfor meget under samtaler-
ne i pauserne. Derfor var integrations-
konsulent Kambiz Hormoozis opleeg et ba-
de tiltreengt og inspirerende indslag. Som
Janne Kjersgaard understregede ogsa
Hormoozi vigtigheden af at udvise re-
spekt over for den familie man besgger.
Samtidig ber man ogsd have indsigt i den
pageldende families aktuelle situation,
kulturelle baggrund og herunder saedva-
ner og skikke. Nar man beveager sig pa
tveers af kultur og etnicitet er viden og
forstaelse et vigtigt redskab til god og re-
spektfuld formidling. Bogstart forudseet-
ter derfor et kulturelt engagement, der
ogséa kan bidrage positivt til biblioteker-
nes generelle formidling til bern og fa-
milier i lokalomradet.

Et praktisk laboratorium

Efter en intensiv formiddag var eftermid-
dagen afsat til udforskning af praksis. Te-
ateret Dacapo omdannede byradssalen

til et aktivt laboratorium, hvor forskelli-
ge potentielle scenarier fra hjemmebe-
sggene blev spillet som teater og diskute-
ret. Som en forsmag pd virkeligheden
tradte skuespillerne og bibliotekarerne
ind ad deren til forskellige hjem og for-
sggte gennem opmarksom og respekt-
fuld opfersel, engagement og velvillig-
hed at fa familierne i tale. Det blev til en
rekke tankevaekkende situationer, som
satte gang i debatten, og konklusionen
péa eftermiddagens workshop gik fint i
trdd med formiddagens ovrige budska-
ber: Kend din dagsorden og dit budskab,
men ver 0gsa beredt pd at gribe situatio-
nen og ga i dialog med de mennesker du
moder.

@vrige aktiviteter

Bogstartkurset blev rundet af med ideer
til supplerende aktiviteter, som skal ligge
i forleengelse af hjemmebespgene. Her
fortalte blandt andre bibliotekarerne Hel-
le Appelby og Lisbet Bagger om deres pro-
jekt Eventyrtimen, hvor de med simple
midler og lidt praktisk evelse har faet
stor succes med at optreede for smd bern.
Som hos dagens ovrige oplagsholdere
var budskabet, at formidling til bern
forst og fremmest kraever lysten til at
gore det. Med lysten og engagementet
som udgangspunkt vil den indsigt, som
gor formidlingen endnu bedre, komme
med erfaringen. Med disse ord tog bibli-
otekarerne hjem fra kurset beriget med
mange nye ideer og stof til eftertanke.
Dagens temaer var langtfra udtomte,
men hvis kursisterne folger styrelsens op-
fordring og fortseetter dialogen med hin-
anden i netveerk, vil kurset blot veere

starten pd en lang og speendende udvik-
lings- og udvekslingsproces mellem Bog-
startbibliotekerne til gleede for bade
bern, foreldre og litteraturformidlere.

BOGSTART

Om Bogstart

Bogstart forsyner bgrn med gratis bog-
pakker op fil fire gange, inden barnet
fylder 4 &r. Ud over bogpakkerne inde-
holder Bogstart akfiviteter og inspirafi-
on til forceldre om bgrns sprog og lces-
ning.

Bogstart er finansieret via satspuljen,
og Styrelsen for Bibliotek og Medier har
ansvar for udmgntningen af beviling-
en. Bogstart Igber fra 2008 fil 2012.
Flere oplysninger f&s hos Kamma Kirk
Sgrensen, kks@bibliotekogmedier.dk

Frederikke Winther er fra den 1. januar

2009 ansat i en PhD-stilling med fokus
pd at evaluere Bogstart.
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Rikke Lund Heinsen

Barn, kultur og det kommercielle

Beretning fra Bgrnekulturens Netvaerks diskussionskonference

om forholdet mellem marked og formidling

Nutidens bern er bdde brugere og forbru-
gere, og det udfordrer bdde markedet og
den traditionelle kulturformidling. Til
gengeeld giver det mulighed for at taeenke
i nye relationer, samarbejde pa tveers af
kommercielle og offentlige tilbud og for
at kaste et grundigt blik ind i vore egne
forestillinger og ideer om, hvad der er
bedst for bern.

P& konferencen “Bern, kultur og det
kommercielle — en diskussionskonferen-
ce om forholdet mellem marked og for-
midling” den 29. og 30. september, hav-
de Bornekulturens Netvaerk sat bade of-
fentlige og private akterer steevne sam-
men med en interesseret og engageret
deltagerskare fra Kkulturinstitutioner,
kommuner og virksomheder. Formalet
var at diskutere forholdet og mulige rela-
tioner mellem det bgrnekulturelle for-
midlingssystem og det bgrnekulturelle
markedssystem i starten af det 21. arhun-
drede, hvor der er fokus pa oplevelser og
deltagelse, nye kombinationer af oplys-
ning og oplevelse og nye kvalitetsfore-
stillinger.

Nogle af neglebudskaberne der kom
frem pd konferencen, var at hvis man be-
tragter det bernekulturelle felt som bredt
forankret, har man mulighed for at se det
som en demokratisering af kulturbegre-
bet. En sddan demokratisering betyder
bl.a. at de aktgrer, der arbejder i feltet,
skal se pa forskelle og ikke modsatninger
mellem populerkultur og dannelseskul-
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tur, mellem kommercielle og offentlige
tilbud. Et sadant kulturelt redesign
kraever at vi kan se kvaliteten i bredden,
at vi ikke taler om smag, men om smags-
mangfoldigheder, og ikke om kvalitet,
men om kvaliteter. Vore inspiratorer til
en sadan gvelse kan netop vare bernene,
der gdr pa tvers for at finde ‘sjov-inten-
siteten’ i oplevelsen.

Formen pé konferencen var en blanding
af perspektiverende oplaeg fra forskellige
forskere og en raekke workshops med in-
novative, kommercielle og kommunale
aktgrer. Forskerne satte bl.a. fokus pa
nodvendigheden af at anerkende folke-
og legekulturen, som en kerneveerdi i
berns liv og handlinger. Den kultur er
under forandring, og leg er ogsa i stigen-
de grad kommercialiseret. Det betyder, at
legetoj og nye medier leverer ideer, ma-
teriale og formler til borns leg. Med vok-
senblikket pa bgrn og deres omgang med
kultur kommer vi ofte til kort, og vore
umiddelbare fortolkninger af begrns ad-
faerd kan veere meget langt fra sandhe-
den. Udfordringen bliver at vaere dbne og
ga i dialog med bgrnene i forhold til de
mange forskellige kulturer, som bern er
en del af.

P4 de forskellige workshops blev der
droftet samarbejdsmuligheder, konkrete
cross-over projekter, erfaringer med at
teenke nye formidlingsstrategier og bru-
gerinddragelse ind i museumsverdenen,
kvalificering af kommercielle spilproduk-

ter med ny ordning i Det Danske Filmin-
stitut, samarbejde mellem en stor kon-
cern som Lego, skoler og ngo’er, nye rum
for oplevelser i Danfoss Universe og bud
pa forskellige typer af kommercielle spil-
produkter i en leringssammenhang. Der
var et udtalt gnske fra bade de offentlige
og kommercielle aktgrer om samarbejde,
men der blev efterlyst storre lyst til sam-
arbejde og en nysgerrighed efter at finde
ud af, hvad et sadant samarbejde kunne
bestd i. Der blev ogsa stillet skarpt pa den
bekymringskultur, som stadig findes i det
offentlige kulturformidlingssystem, nar
det gaelder computerspil og nye medier.
Der er stadig en mangel pd materiale-
kendskab hos nogle formidlere, og der
tages stilling til produkterne pé et for lost
grundlag. Nedvendigheden af forvent-
ningsafstemning i forhold til samarbej-
det blev ogsa preeciseret. Produktionssel-
skabet Copenhagen Bombay lagde i de-
res indslag pa konferencen veegt pa, at
det offentlige formidlersystem skal stole
pa at de kreative og kommercielle kraefter
har noget at byde ind med.

At se det bgrnekulturelle felt som bredt
og inkluderende savel det kulturelle som
det kommercielle omrade var udgangen
pa konferencen, og den satte streg under
behovet for ogsd i fremtiden at drofte
samarbejde, erfaringer, indhold og form.
Droftelser som Bernekulturens Netveerk
ogsa i fremtiden gerne vil vaere med til at
sette fokus pa.



Lise Mikkelsen

Nationale databrgnde

Nationale databrgnde for e-bager
oQ e-tidsskrifter

Rapporterne fra forprojekterne giver bud pd& organisering og styring

Forskningsbibliotekerne og Danmarks
Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek
(DEFF) har de sidste ar, via udviklingen
af Prima og Summa, arbejdet med syste-
mer til integreret sggning. Disse systemer
er afhangige af adgang til gode og om-
fattende data, bibliografiske savel som
fuldtekst.

I forste omgang er det specielt e-artikler
og e-bgger, som forskningsbibliotekerne
gerne ser gjort sggbare og eksponeret s
optimalt som muligt i de integrerede so-
gesystemer. Det er imidlertid bade tids-
krevende og sveert at fa forhandlet ad-
gang til disse oplysninger med forlagene,
og ogsa den efterfolgende databearbejd-
ning er vanskelig og ressourcekreevende.
Der er altsd fordele ved i samlet flok via
licensforhandlinger at presse forlagene
til at udlevere sa mange data som muligt,
men ogsd i den videre bearbejdning af
data er der effektiviseringsgevinster at
hente.

Disse problemstillinger har vaeret be-
handlet i DEFFs Programomrade for In-
formationsforsyning, hvilket har resulte-
ret i to projektansggninger til DEFF pd
henholdsvis et forprojekt for DEFF data-
brond for e-bgger og et forprojekt for DEFF
databrgnd for e-artikler. Begge ansggnin-
ger fik tilsagn og har kort i feellesskab i
2008. Forprojekterne har haft deltagelse
af Aalborg Universitetsbibliotek, Aarhus
School of Business, Copenhagen Busi-
ness School, Danmarks Tekniske Infor-
mationscenter, Dansk BiblioteksCenter,
DEFF sekretariatet, Det Kongelige Biblio-
tek, Programgruppen for Nye Institutio-
ner, Statsbiblioteket og Syddansk Univer-
sitetsbibliotek.

Resultater

Et centralt element i forprojekterne har
varet at diskutere og fa en faelles hold-
ning til, hvad databrgnde er, hvordan de
skal styres, hvad de skal indeholde, inter-
nationale erfaringer m.m. Denne diskus-
sion er foregédet via to workshops samt i
en raekke arbejdsgrupper.

Definitionen af DEFF databrgnde er et
nationalt datasaet for forskellige digitale
materialer, som pd ensartede vilkar i vi-
dest muligt omfang stilles til radighed
for alle institutioner i Danmarks Elektro-
niske Fag- og Forskningsbibliotek. Der er
i forprojektet primeert blevet talt om to
databrende for henholdsvis e-artikler og
e-boger, men ogsd ensket om en data-
brend for tidsskrifter er blevet identifice-
ret. Overordnet set har arbejdet i forpro-
jekterne bekreeftet et behov for og en in-
teresse blandt bibliotekerne for en DEFF
data-brend for e-artikler og e-bgger.

Databrgndens produkter er listet i ne-

denstdende tre punkter, mens det fjerde

punkt er en tilleegsfunktion som kan ud-

vikles, hvis der er interesse blandt biblio-

tekerne:

e lager for nationalt dataseet for fortrins-
vis e-bgger og e-tidsskriftartikler

e funktioner til import og eksport af
data

e funktioner til forskellige grader af
databehandling

e mulighed for tillegsfunktioner uden
for den egentlige databrend sdsom
seggning og fremvisning af data, sdle-
des at det enkelte bibliotek kan traekke
pa en national lgsning pa de omrader
hvor dette gnskes.

Det fjerde punkt heenger sammen med at

man i forprojekterne har undersggt in-
teressen for tre aftagerprofiler, som gar
fra en aftagerprofil 1, hvor biblioteket
selv star for lagring af data, segemaskine
og greenseflade til en aftagerprofil 3, som
er en faelles central lgsning pa alle de 3
omrader, lagring af data, segemaskine og
greenseflade.

Organisering

I forprojektet har der vearet entydig in-
teresse for at DEFF, pa vegne af data-
brendens styregruppe, bliver leverander
af databrgndene, dvs. DEFF kontraherer
og betaler den tekniske leverander pa
vegne af bibliotekerne. Tjenesteleveran-
doren udferer driften og udviklingen af
den nationale databrend pa basis af de
serviceydelser som de pageeldende bibli-
oteker gnsker at betale for.

Der oprettes en styregruppe med en re-
prasentant for hver kunde eller kunde-
gruppe i konsortiet. Styregruppen indret-
tes sdledes at dem der betaler for data-
brendens drift og ydelser ogséd styrer da-
tabrenden, dvs. der skal vaere neer sam-
menhaeng mellem sterrelsen af betalin-
gen og den tilherende indflydelse. Et
centralt spergsmal for styregruppen, li-
censsekretariatet og den tekniske opera-
tor bliver at fastlaegge retningslinjer for,
hvilke kilder der skal medtages, i hvilken
reekkefolge og hvordan dette skal finan-
sieres.

Forprojektet har foreslaet at finansierin-
gen sker som pd licensomradet, dvs. at
bibliotekerne finansierer dette med et
veaesenligt DEFF-tilskud der aftrappes
over et antal ar. Den fulde afrapportering
fra forprojekterne kan leses pa deff.dk.
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Randi Svendsen

Bograpporten

Kulturministeren ser positivt p& at inddrage folkebibliotekernes forhold i drgftelserne af de
regionale kulturaftaler og vil liberalisere bogpriserne helt

Det var meldingerne fra kulturminister
Carina Christensen, da hun offentlig-
gjorde bogudvalgets rapport i begyndel-
sen af oktober.

Bogudvalget havde til opgave at overveje
mulighederne for en forbedret statistik-
produktion om bgger og bogmarked og
give en generel analyse af bogens kultur-
politiske situation. Udvalget skulle saer-
ligt se pa begers tilgeengelighed og udgi-
velsen af kvalitetslitteratur.

Bibliotekerne og tilgaengeligheden
Udvalget droftede bl.a. folkebiblioteker-
ne og deres betydning for tilgeengelighe-
den af bager og kvalitetslitteratur.

Bruttotilvaeksten i antallet af boger pa
folkebibliotekerne har varet dalende i en
arrekke. Da bibliotekerne i Danmark ko-
ber stort set alle danske beger, betyder
det faerre eksemplarer af de enkelte titler
end tidligere. Denne tendens med et
fortsat faldende indkeb af bager bekym-
rede udvalget, der konstaterede at man
ikke ved om nedskaringen rammer alle
titler, eller om den f.eks. iseer omfatter
den mindre populere og svarere tilgaen-
gelige litteratur.

Udvalget gjorde sig desuden nogle over-
vejelser om grundlaget for bibliotekernes
bogindkeb og formidling. Udvalget pa-
pegede sdledes vasentligheden af, at bib-
lioteket rader over personale med de for-
nedne kompetencer inden for bade litte-
ratur og formidling.
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Udvalget anbefalede, at folkebiblioteker-
ne hurtigst muligt inddrages i de regio-
nale kulturaftaler, og udvalget opfordre-
de til dialog mellem stat og kommuner
om styrkelse af de kommunale folkebib-
liotekers indkeb og formidling af kvali-
tetslitteratur, bl.a. til gavn for uevede og
nye lasere. Udvalget anbefalede des-
uden, at Kunstrddet inddrager bibliote-
kerne og litteraturen i sine dreftelser af
de regionale kulturaftaler.

Udvalget anbefalede videre, at en ‘kom-
mende granskning’ af folkebibliotekerne
ser nermere pa indkeb og formidling af
kvalitetslitteratur.

Den ‘kommende granskning’ af folkebib-
liotekerne var den gang kun kendt fra et
arbejdsprogram, men pa érets biblioteks-
ledermgode meddelte ministeren, at hun
vil nedsatte et udvalg til belysning af fol-
kebibliotekernes rolle i vidensamfundet.

Bogpriserne

Baggrunden for nedseettelsen af bogud-
valget var en politisk aftale om mere fri
prisdannelse pd bogmarkedet for at frem-
me en udvikling mod billigere boger og
flere leesere i Danmark. Bogpriserne var
imidlertid ikke naevnt i kommissoriet.

Udvalget droftede konsekvenserne af
henholdsvis faste priser og en momssats
pa 25 pct. pa bgger, men naede ikke til
en konklusion. Udvalget konkluderede
dog at antallet af bogudgivelser i perio-
den 2000-2007, bortset fra et fald i antal-
let af faglittereere udgivelser, har veeret
praeget af stabilitet.

Kulturministeren fremhevede i sin kom-
mentar at rapporten viste at bogmarke-
det i Danmark har det godt. Derfor vil
der inden for den naermeste tid blive ta-
get initiativ til at fa dreftet bogomradet
med Folketingets partier med henblik pa
at opné en fuld liberalisering af bogpri-
serne.

Statistik om bgger og bogmarked

Bogstatistik var en vasentlig del af ud-

valgets kommissorium. Udvalget anbefa-

lede bl.a.:

e at DBC videreudvikler den nuvaren-
de Bogstatistik over udgivne bgger,
herunder sikrer, at boger til forhand-
ling i detailhandelen i statistikkerne
kan adskilles fra andre bager

e at Boghandlerforeningens statistik
over bogsalg og bogpriser, baseret pa
det faktiske salg, gores tilgeengelig for
offentligheden

e at der produceres en statistik over for-
fatteres produktionsvilkdr, herunder
tilgangen af nye forfattere

e at der etableres et kontaktudvalg for
bogstatistik, der inddrages i den fort-
labende udvikling af alle bogstatistik
ker.

Ministeren har udtalt at anbefalingerne
vil blive integreret i Kulturministeriets
arbejde med at fa etableret en mere fyl-
destgorende og dakkende statistik pa
kulturomradet i det hele taget.

Las rapporten pa hjemmesiden.
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DC-2008
International Conference on Dublin Core
and Metadata Applications “Metadata for
Semantic and Social Applications” — DC-
2008, blev afholdt den 22.-26. september
pa Humboldt-Universitetet i Berlin. Der
var 312 deltagere fra 39 lande, heraf fem
fra Danmark. En raekke indlaeg handlede
om brugerskabte data, hvor de fleste ind-
laeg var relativt teoretiske. Et interessant
indleeg var en keynote fra Jennifer Trant
(Archives & Museum Informatics). Bru-
gertagging gav ikke bedre match til brug-
te sogeord end de faglige metadata — men
nogle andre. Brugere er gode til at beskri-
ve f.eks. naturalistiske malerier med dag-
ligdags ord, mens mere abstrakte kunst-
veerker far feerre og mindre sigende ord.
I forleengelse af DC-2008 afholdtes det
arlige made i Dublin Core Metadata Ini-
tiative Advisory Board den 27. septem-
ber. Yderligere informationer om DC-
2008, herunder alle prasentationer kan
findes pa konferencens program:
http://dc2008.de/programme.

Leif Andresen

Afholdelse af den anden Nordbib

workshop om Open Access

Research Visibility — Managing Quality for

Better Evaluation var titlen pa Nordbib

workshop 2008 der atholdtes i Helsingor

den 27.-28. oktober. Der deltog 61 perso-
ner fra de nordiske lande i konferencen.

Der var opleg om forskningssynlighed,

infrastruktur, OA fra forskernes synsvin-

kel, gkonomiske konsekvenser af OA

publisering, forskningsevaluering m.m.

Der var desuden arrangeret diskussion i

fem arbejdsgrupper begge dage. I arbejds-

grupperne diskuterede man centrale pro-
blemstillinger:

1) Hvilke trin skal der tages for at forbed-
re gennemsigtigheden og synligheden
af forskning og videnskabelig publise-
ring i Norden?

2)Hvordan kan videreudvikling af Cur-
rent Research Information Systems
and Repositories stotte Open Access til
forskning? Er der et behov for nordisk
samarbejde?

3)Hvad er den mest skonomiske model
for videnskabelig publicering, som sta-
dig er effektiv og virkningsfuld?

4)Hvilke effekter kan nye resultatbasere-
de tilskudsmodeller og evalueringssy-
stemer have pa adgang til og synlighed
i det videnskabelige kommunikations-
system?

Resultaterne fra arbejdsgrupperne publi-
ceres sammen med resultaterne fra un-
dersagelsen Nordbib State-of-the Art Report
on Nordic Research Information Systems
and Repositories. Den samlede rapport
forventes at veere feerdig omkring arsskif-
tet. Alle opleeg og abstracts fra konferen-
cen kan findes pa http://nordbib.net.
Lise Mikkelsen

Europeana
Pa et undervisnings- og kulturminister-
mede den 20. november abnede EU
kommisser for Information Society and
Media Vivian Reding officielt for europe-
ana.eu, som er den europaiske portal for
biblioteker, arkiver og museers digitalise-
rede materiale. Der er ved dbningen ikke
mindre end 3.5 mio. enheder i prototy-
pen til Europeana, bl.a. samlinger fra Det
Kongelige Bibliotek. Der vil den kom-
mende tid blive givet adgang til veesent-
ligt mere digitaliseret materiale via Eu-
ropeana.

Leif Andresen

Ny database over Europas bedste
biblioteksbyggerier

En ny database over Europas bedste bib-
lioteksbyggerier er abnet pa http://www.
librarybuildings.info. Det er NAPLE, det
europaiske netveerk af biblioteksstyrelser

eller tilsvarende nationale myndigheder,
der har besluttet at oprette databasen
med ‘best practice’ i biblioteksindret-
ning. Idéen er at hvert land udvelger de
fem mest inspirerende biblioteker og be-
der bibliotekerne om at laeegge fotos og
informationer ind i basen. Konceptet er
nu udviklet af Danmarks Biblioteksskoles
Bibliotek. Der er endnu kun f& bibliote-
ker i basen, men et stort antal lande har
meldt, at de gnsker at bidrage. Projektet
har en nordisk styregruppe og er stottet
af Nordisk Ministerrdd.

Jens Thorhauge

Nordisk fjernl&nskonference

From Discovery to Delivery. Building a Re-
source Sharing Service for the Future. 8Sth
Nordic ILL Conference blev holdt den 6.-8.
oktober i Stockholm. Konferencen gav et
godt overblik over udviklingen inden for
fjernlan og tilgreensende omrader — bade
pa nordisk og internationalt plan. Fra
dansk side var der en reekke prasentatio-
ner. Anders-Henrik Petersen fra DBC
prasenterede New ILL-services in DanBib
and bibliotek.dk som blev fulgt op af Un-
mediated Requesting in Denmark ved Lis-
bet Elkeer, Herning Centralbibliotek om
det automatiserede fjernldn. I Danmark
har vi en hgjere grad af automatisering
og et mere velsmurt ldnesamarbejde end
i de gvrige nordiske lande. Helle Brink
fra Statsbiblioteket og Leif Andresen stod
for en praesentation af Danish Libraries in
Worldcat - Experiences and Status.
Preesentationer kan downloades fra kon-
ferenceprogrammet: http://www.biblio-
teksforeningen.org/konferens/Konf2008
/nordic_ill/programme.html.

I forbindelse med konferencen blev un-
dertegnede praesenteret for et Executive
Summary af en ALA undersggelse af in-
ternationalt fjernldn. Nar bibliotekerne i
USA blev spurgt om hvilke lande de ud-
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lante til, kom Danmark ind pa en fjerde
plads — efter Canada, Australien og UK.
Sa der er ingen tvivl om at danske bibli-
oteker er synlige i internationalt lane-
samarbejde.

Leif Andresen

Knowledge Exchange Strategy Forum
Den 20. til 21. november afholdt Know-
ledge Exchange sit arlige Strategy Forum
i London. Mgdets formadl var at evaluere
arets arbejde, afstemme de enkelte part-
nerorganisationers ambitioner og visio-
ner for samarbejdet, samt at fastlaegge de
strategiske hovedpunkter for det kom-
mende ars arbejde. Mgdet var meget in-
spirerende og alle partnere udtrykte de-
res tilfredshed med samarbejdet. P4 mo-
det blev det besluttet at arbejde videre
med hovedtemaerne fra 2008, samt at in-
tensivere dialogen med Europakommis-
sionen for at synliggere Knowledge Ex-
change’s vision om ‘exploitation and va-
lue of the scholarly layer of content’. Fra
DEFF deltog Kim Ostrup, Gert Bechlund,
Jens Thorhauge, Bo Ohrstréom, Hanne
Marie Kvaerndrup og Anne Sandfer.
Anne Sandfoer

ICOLC 2008 konference i Munchen
Ca. 120 personer fra mere end 20 lande
deltog den 19.-22. oktober i den euro-
pxiske ICOLC konference, der er centre-
ret om samarbejde om elektroniske li-
censer. Der var fine muligheder for at
pleje det gode, internationale forhand-
lernetvaerk, og konferenceprogrammet
bed traditionen tro pa opleeg om speciel-
le licensemner, workshops og forlagsses-
sioner. Der maerkes en stigende interesse
for modeller med databrende, og det ses
klart, at det er i Knowledge Exchange
samarbejdet, at konkrete indsatser for al-
vor sker. Yderligere information kan fin-
des pa http://www.icolc-munich.de.

Bo Ohrstrom
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Loeselyst - sidste ansggningsfrist

for nye projekter

Sidste frist for at sgge tilskud til nye Lee-
selystprojekter er den 1. februar 2009 kl.
16.00. Leeselystprogrammet afrundes
med udgangen af 2010, og derfor indkal-
des der nu ansggninger til den sidste om-
gang af nye koncepter for skolebgrn og
litteraere aktiviteter for unge.
Laeselystprogrammet vil gerne modtage
ansggninger fra projekter, der kan stimu-
lere laeselysten ved at tilbyde en mang-
foldighed af bager og fortellinger, som
bliver preesenteret pa sjove, anderledes
og oplevelsesrige mader.

Projekterne skal give born og unge litte-
reere oplevelser, som kan stimulere deres
lyst til at leese mest muligt i alle mulige
sammenheenge — bade i og uden for den
formelle undervisning, sammen med fa-
milie og venner osv.

¢ Nationale kampagner for skoleborn
Laeselystprogrammet stotter i 2009 fort-
sat DM i oploesning, Smart — Parat — Svar og
Orla prisen. Programmet har ogsa en pul-
je med tilskud til nye koncepter for
landsdaekkende konkurrencer og events
for skolebgrn, der henvender sig til en
bred gruppe af bern og som kan skabe
lyst til leesning pa spektakuleere mader.
Puljen giver kun tilskud til projekter,
som har national appel og som er abne
for deltagelse fra hele landet.

e Litteraere aktiviteter for unge
fra 12 ar

Udover at stotte Bregnderslev Forfatter-
skole for unge, giver puljen tilskud til ak-
tiviteter, som giver flere unge i alderen
12-20 dr mulighed for at fa undervisning
af professionelle forfattere i kunsten at
skrive. Aktiviteterne skal henvende sig til
en bred gruppe af unge og skal senere
kunne udbredes til andre egne af landet.
Iseer projekter af en vis volumen, hvor
flere institutioner/akterer arbejder sam-
men, har programmets bevagenhed.

¢ Bornehavebiblioteker

Der er mulighed for at sgge om tilskud til
at etablere et eller flere bgrnehavebiblio-
teker, og her er der lobende ansggnings-
frist.

Pa www.laeselyst.nu star der alt om an-
spgningskriterier og bgrnehavebiblio-
tekspuljen.

Der er inspiration til nye ansegninger i
publikationen Kilder til lceselyst:
www.bs.dk/publikationer/andre/kilder/
index.htm.

Det er ogsa muligt at ringe og fa sparring
pa en idé. Kontakt: Anna Enemark,
aeb@bibliotekogmedier.dk.

Anna Enemark

DR Romanklub 2008-09
Godt 50 biblioteker er klar til at tage fat
pa den nye saeson, hvor op mod 1000 lit-
teraturinteresserede borgere leeser med.
Der arbejdes pd nye koncepter for udbre-
delse af ‘laeseklubber' med DR og littera-
tursiden, som fra denne sason er ny
partner i samarbejdet, og projektet vil
lobende blive dekket pa P1, P2, P4, DR2
og dr.dk/roman. Der er sendt plakater og
bogmarker ud til alle folkebiblioteker i
november. Yderligere er der i regi af pro-
jektet og i partnerskab med Danmarks
Biblioteksskole og Dansk Forfatterfore-
ning arrangeret en workshop om laese-
klubber, som bliver aftholdt den 13. janu-
ar 2009. Tilmelding pd www.db.dk.
Anna Christine Rasch
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BORNEHAVE

BIBLIOTEKER

Bgrnehavebiblioteker er et inspirations-
hafte, der giver bgrnehaver og bibliote-
ker konkrete ideer til, hvordan man sam-
men kan skabe et bgrnehavebibliotek.
Bgrnehavebiblioteker satter fokus pa en
reekke omrader — peedagogiske lerepla-
ner, leselyst, modeller, materialevalg,
dagtilbud, foraldreinvolvering m.m.
Bgrnehavebiblioteker kan downloades pa
www.bibliotekogmedier.dk.
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BIBLIOTEKSLEDERM@DE
BERETNING 2008

Styrelsen for Bibliotek og Mediers Beret-
ning til Ledermgdet 2008 kan hentes pa
www.bibliotekogmedier.dk. Beretningen
giver en status over styrelsens strategiske
indsatsomrdder.
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Rapport fra
bogudvalget
2007-2008

Rapport fra bogudvalget 2007-2008
Udvalget bag rapporten fik til opgave at
overveje mulighederne for at etablere en
forbedret statistikproduktion om bager
og bogmarked og fremkomme med an-
befalinger herom. Pa denne baggrund
skulle udvalget give en generel analyse af
bogens kulturpolitiske situation, seerligt
hvad angér begers tilgengelighed og ud-
givelsen af kvalitetslitteratur.

Rapporten kan downloades pd www.bib-
liotekogmedier.dk.

PERSONNYT 1IN

Bibliotekskonsulent Morten Andersen er
fratradt sin stilling i Digital udvikling og
Infrastruktur med udgangen af oktober
2008.

Overassistent Dorte Barfoed er fratradt
sin stilling i Biblioteksudvikling med
udgangen af oktober 2008.

Fuldmeegtig Peter Sglvsten er fratradt sin
stilling i Mediesekretariatet med udgan-
gen af november 2008.

Bibliotekar Anne Lisbeth Berthelsen Sand-
feer er ansat som specialkonsulent i
Digital Udvikling og Infrastruktur fra
den 1. den oktober 2008.

Bibliotekar Lotte Eivor Jgrgensen er ansat
som bibliotekskonsulent i DEFF-Licens-
sekretariatet fra den 13. oktober 2008.

Cand.jur. Ulrike Clade Christensen er an-
sat som fuldmeegtig i Mediesekretariatet
fra den 1. november 2008.

Christine Vestergdrd Nielsen er ansat som
studentermedhjalp i Mediesekretariatet
fra den 1. december 2008.

Bibliotekar Dorte Birkegaard Thuesen er
ansat som bibliotekskonsulent i DEFF-
Licenssekretariatet fra den 1. januar
20009.
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