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Kulturministeriets hus i Nybrogade 2 blev opfart af borgmester Christian Berregaard i
1728. Oprindeligt blev ejendommen opfart med tre herskabelige boliger. | et par ar husede
den en hattefabrik, men ejendommen har fra 1757 og op til 1960’erne veeret assistens-
hus, det meste af tiden offentlig pantelaner. | 1962 blev huset overtaget af centraladmini-
strationen.

Fotografierne fra huset viser: Kulturministerens forkontor, der blev ombygget og nyindrettet
i 2004 af designerne Louise Campbell og Marianne Britt Jergensen. Hovedtrappen med de
fine traeudskeeringer. Den store medesal samt madelokalet Pilastrerummet, der begge er
udstyret med malerier af Richard Mortensen, mabler af Hans J. Wegner og hans datter
Marianne Wegner Sgrensen samt tekstiler af Kim Naver.



| sommerens lgb har der
veeret en del pressemaessig
fokus pa folkebibliotekerne, og

iseer filiallukninger.

Politiken satte filiallukninger pé forsiden
og fulgte op med debat og en leder. Poli-
tiken ser ganske rigtigt filiallukninger
som et led i den centralisering, der har
fundet sted gennem flere artier i Dan-
mark, og selvfolgelig ogsa storstedelen af
den gvrige verden. Og for bibliotekerne
gaelder det forhold “at med computeren
og internettet har alle fiet adgang til ver-
dens storste og forunderligste bibliotek”
- uden at dette erstatter behovet for fysi-
ske biblioteker. Derfor ber diskussionen
om filiallukninger bare vere et skridt pa
vejen i planlegningen af fremtidens bib-
liotek. Sommeren bragte ogsa en interes-
sant analyse, idet e-magasinet Sgndag af-
ten pa grundlag af Biblioteksstyrelsens
statistik kunne pavise, at der er stigning i
biblioteksbenyttelsen i de kommuner,
hvor der er foretaget bibliotekslukninger,
mens der er en faldende tendens i de
kommuner, hvor der ikke er foretaget fi-
liallukninger. Forholdet giver kun me-
ning, hvis vi ser filiallukninger som en
indikator pa en offensiv bibliotekspoli-
tik. Forstaet pd den made, at filialluknin-
ger er en del af prioriteringer og satsnin-
ger i en nyudvikling. Det er de desverre
ikke altid.

P4 den netop afholdte IFLA-konference
var det traditionelle biblioteks krise et til-

Biblioteket pa dagsordenen

bagevendende tema. Sammenfattende
kan man sige, at der generelt foreslas en
raekke lgsninger, der er meget tette ogsd
pa den danske biblioteksstrategi. Biblio-
tekerne ma redefinere deres roller, udvik-
le nye ydelser, udvide abningstiden, for-
bedre bygninger og forny indretning
samt intensivere markedsfgringen. De
interessante spergsmdl er: Hvordan?
Hvilke nye ydelser? Og hvilke kompeten-
cer kraever de? Ogsa her er der et mantra:
Nye ydelser skabes ved ‘brugerdreven in-
novation’, det vil sige, at ydelserne tager
udgangspunkt i brugernes konkrete be-
hov.

IFLA-konferencen prasenterede interes-
sante konkrete tiltag pa udviklingsomra-
der, hvor det handler om bade udnyttel-
se af viden og nye former for adgang til
viden. Et bibliotek i et landomrade i Kina
hjeelper for eksempel de lokale bgnder
med nye godningsprogrammer, i Bangla-
desh’s deltaer giver sejlende biblioteker
computeradgang ved hjelp af solcelle-
energi. Samme teknologi kan i omrader
uden elektrisk lys bruges til at indrette
oplyste lektielaesningstelte, hvor bgrn og
unge kan lase lektier om aftenen. Det er
interessant og bemaerkelsesveerdigt, at
der pa den session, hvor disse tiltag blev
prasenteret, ogsa var en prasentation af
Arhus Kommunes ‘community center’ i
Gellerup. Rolf Hapel preesenterede denne
model som en model for fremtidens bib-
liotek. Opskriften er i princippet den
samme: Biblioteket skal involvere sig i
dagliglivets problemer og i udvikling af
samfundet lokalt.

Kommentar: Jens Thorhauge

I alle eksemplerne lgser bibliotekerne sta-
dig de traditionelle opgaver, men far ny
vitalitet og betydning ved at introducere
nye ydelser, der gor en forskel for borger-
ne og er med til at saette dagsordenen.
Meget apropos har den nye preesident for
IFLA (2007-2009), Claudia Lux, der er
stadsbibliotekar i Berlin, formuleret et
overordnet mal for sin todrige preesident-
periode: Libraries on the agenda. Hendes
begrundelse er, at bibliotekerne i alt for
hoj grad ikke er pa dagsordenen, hverken
hos politikerne eller borgerne, og at bib-
lioteket ikke indtaenkes i forbindelse med
byplanlegning, integrationsindsatser,
sundhed etc. Det er endvidere hendes
bud, at hvis bibliotekerne skal pa dagsor-
denen, ma vi biblioteksfolk skabe de bil-
leder af det ny bibliotek, der kan gore en
forskel.

Vender vi tilbage til den danske filialdi-
skussion, er det gode, at bibliotekerne sy-
nes at veere pa vej til at komme pé dags-
ordenen. Men der er mindst to faldgru-
ber. Den ene er blot at se filiallukninger
som et angreb pa biblioteksveaesenet, den
anden er den modsatte: At tro at filial-
lukninger i sig selv er en lgsning. Hvad
det drejer sig om er at have en udvik-
lingsplan for biblioteket, der er sd kon-
kret, at bade biblioteket selv, politikerne
og borgerne kan se ‘det ny bibliotek’ som
et helt nedvendigt sted ogsd i vidensam-
fundet.

Og sé er det helt afgerende, at biblioteks-
personalet kan optreede overbevisende
som ambassadgrer for dette ‘ny biblio-
tek’.
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Lone Sewerin

Mere larm, tak

Portrast: Pernille Drost, Bibliotekarforbundet

Ros og ris fra bibliotekarernes
formand: Bibliotekerne og biblio-
tekarerne er gode nok - men de
skal blive bedre til at markeds-
fare sig selv og til at ga i dialog
med brugerne.
Folkebibliotekerne og biblioteka-
rerne kan sagtens matche kra-
vene til fremtidens biblioteksbe-
tjening - men de gar alt for stille

med derene.
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Folkebibliotekerne skal blive bedre til at
profilere sig, og bibliotekarerne skal blive
bedre til at kommunikere med brugerne.
Det mener formanden for Bibliotekarfor-
bundet, Pernille Drost.

“Bibliotekerne er en serviceinstitution,
og det skal vi veere mere stolte af. Vi
treenger til at leere, at man godt ma pra-
le, og at man godt ma sla ud med arme-
ne,” siger hun.

Hvad er det, dine medlemmer

er scerligt gode til?

“Vores kernekompetence er formidling
og brugerorientering, men vi kan meget
forskelligt. En laege er ikke bare en laege —
man er bernelaege, knaspecialist eller
noget helt tredje. Sddan er det ogsd med
bibliotekarer. Vi er ogsa specialister alt ef-
ter, hvad vi har haft fokus pa i vores ud-
dannelse. Jeg kunne godt taenke mig, at
man fik frigjort bibliotekartitlen fra at
veere en uddannelsestitel til at veere en
funktionstitel”.

Du siger formidling, men er bibliotekarerne
nu ogsd dygtige nok til at formidle?

“Vi har ikke godt nok fat i, hvordan vi
kommunikerer med brugerne. Vi har en
virkelig god uddannelse pd Danmarks
Biblioteksskole, men der er ingen fag i
nonverbal kommunikation, som jo er af-
gorende for at fa tag i brugerne. Det er et
stort savn. Og derfor er det ogsa vigtigt at
kompetenceuddanne sig pa formidlings-
delen. Vi skal simpelthen lare at vare
mere opsggende”.

Hvordan ser du fremtidens bibliotekar?
Hvis man egnsker at blive bibliotekar for
kun at have med bgger at gore, sd er man

for afgreenset. Det kommer man altsa ik-
ke sa langt med leengere. Fremtidens bib-
liotekar arbejder ikke ngdvendigvis pa et
offentligt bibliotek. Allerede nu gar over
50 % af kandidaterne fra Bibliotekssko-
len ud til andre typer af stillinger. Vi har
for eksempel et stigende arbejdsomrade
inden for de blgde it-omrdder. Her kom-
mer bibliotekaren ind i mellemfasen. P&
bibliotekaruddannelsen larer vi om tek-
niske formidlingsvaerktojer og om for-
midling pa forskellige niveauer i forhold
til it. Vi har en metodisk tilgang, som ta-
ger udgangspunkt i brugerens behov.
Derfor kan vi kan integrere, afdaekke bru-
gerbehov og vere informationsarkitek-
ter. Vi sidder mellem maskinrummet og
projektstyringen.”

Og hvad bliver jeres opgave

pad fremtidens bibliotek?

“Det er teknologien, der styrer den fagli-
ge udvikling. For mig er spergsmalet ik-
ke, om man ensker it eller ej. Hvis man
ikke har nysgerrigheden med sig, sa ma
man leere at veere nysgerrig. Der er ikke
noget enten-eller. Men her skal vi passe
pa, at vi ikke gor de unge bibliotekarer til
frontlgbere. Der skal kompetenceudvik-
ling til, og hele personalet skal vaere med
pé den.

Vi skal have mere respekt omkring det
digitale mede. Iseer nar det gaelder medet
med vores unge brugere. For dem er det
ikke s& afgerende, om de er i det fysiske
rum. De synes, de snakker med dig, nar
de f.eks. sender en SMS. Derfor er det
nedvendigt, at vi redefinerer mgdet med
brugerne, og at vi far lert brugernes
sprog. Det er en udfordring, ikke bare for



bibliotekerne og bibliotekarerne, men for
alle. Vi er simpelthen ngdt til at bruge de
samme redskaber som de unge. Og si
skal vi teenke over, hvordan vi opferer os
over for dem - ingen har lyst til at mede
far og mor pa biblioteket”.

Et af omdrejningspunkterne i Bibliotekssty-
relsens strategi er, at bibliotekarerne skal ud
af huset. Hvad mener du om det?

“Jeg er helt enig i, at vi skal lave opsegen-
de arbejde. Biblioteket skal ud til folk, og
det sker jo allerede. Brgnderslev er et
godt eksempel — her kan man bestille en
bogbus. Og vi har Mjelnerparken i Ko-
benhavn, hvor bibliotekarerne kommer
ud til familierne med en bogpakke. Men
det problematiske er, at det netop er pa
det opsegende arbejde, kommunerne
velger at spare.

Biblioteksstyrelsens strategi taler ogsd

om, at biblioteksrummet skal bruges

mere aktivt?

“Jeg tror, vi bliver ngdt til at lukke noget
mere stgj ind pa bibliotekerne. Hvorfor
er der for eksempel ikke musik pa musik-
biblioteket?

Fremtidens bibliotek skal veere dialogba-
seret og oplevelsesbaseret. P4 biblioteket
i Lyngby har man lgrdagsbrunch i ab-
ningstiden. Det er med til at gore biblio-
tekerne og materialerne levende. Lad det
stgje noget mere!

I dag er biblioteket ogsé et vaerested. Og
for os bibliotekarer er opgaven ikke klar-
parat-svar laengere. Vi skal veere mere
procesorienterede og huske pa, at folk ik-
ke er tilfredse med et nej. Tidligere var
brugerne mere autoritetstro. I dag er
grenserne mere flydende. Hvis bibliote-

ket ikke har en bestemt bog hjemme, sa
gar man bare et andet sted hen og keber
den i stedet for”.

Hvordan er sd dine visioner

for fremtidens bibliotek?

“Jeg mener, at fusionen af det kulturelle
og det digitale Danmark er en opgave,
som bibliotekerne skal varetage. Frem-
over bliver der behov for kulturelle ople-
velsesrum. Bibliotekerne tilbyder allere-
de i dag en kulturel opdragelse, som man
sagtens kunne rendyrke endnu mere. Jeg
savner i det hele taget et kulturelt fokus i
strategiarbejdet. Biblioteksstyrelsen foku-
serer pa bibliotekets rolle i vidensamfun-
det, men ude i kommunerne tanker
man altsa ikke pa vidensamfundet. Her
er biblioteket en del af en bred kultur-
dagsorden, og vi skal italesette, hvad
netop bibliotekerne stér for.

I en privat organisation er merveerdi et af
de parametre, man maler pa. Det er de
samme arbejdsvilkar, bibliotekerne har.
Vi er pa den made et servicefag, og vi er
nedt til at gere opmaeerksom pa os selv.”

Altsd larme noget mere?

“Ja. Vi er rasende gode til at produktud-
vikle nye ydelser til brugerne. Vi har
masser af gode produkter, som borgerne
ikke kender til. For eksempel er der des-
veerre mange, der ikke ved, at biblio-
tek.dk er produceret af bibliotekerne - el-
ler at bibliotek.dk overhovedet eksisterer.
Men hver gang, vi udvikler et nyt pro-
dukt, skal der sta i toppen, at dette er la-
vet af dit bibliotek. Vi skal veere mere
stolte af os selv. Det skal veere vores over-
levelse. Bibliotekerne kemper med at
veere mindre vard end andre kulturtil-

Interview med Pernille Drost

bud. Jeg kalder bibliotekerne for hver-
dagskultur, for biblioteket er noget, man
kan klare pa en regnvejrsdag, mens du
f.eks. tager peent toj pa og planlaegger det
i god tid, nar du skal i teateret. Bibliote-
kerne er nedt til at vise, at vi er lige sa
spektakuleere som teatrene. Ellers ender
vi lidt leengere nede i hierarkiet.”

Hvad er det, bibliotekerne

skal veere stolte af?

“Et godt eksempel er vores kerselsord-
ning, som er enestdende. Vi skal veere
stolte af, at bibliotekerne blev fremhae-
vet, da man i sin tid planlagde struktur-
reformen — fordi vi har et sammenhan-
gende biblioteksveesen, og fordi bibliote-
kerne er gode til at arbejde sammen pa
tveers.

Vi skal vaere stolte af vores materialelogi-
stik, som er imponerende, ogsa i forhold
til de andre nordiske lande.

Vi skal vare stolte af vores bibliotekstil-
bud. Vi er her fra vugge til grav — det er
da fantastisk. Bibliotekerne gor en for-
skel, og det synes jeg, vi skal blive bedre
til at forteelle”.

Nyt fra Biblioteksstyrelsen 2007:3



Anna Enemark Brandt og Ann Poulsen

Nyt regeringsudspil: Lige muligheder

Regeringen har lanceret et nyt
udspil med en lang reskke initi-
ativer, der for alvor skal gere
en indsats for bern og unge,
som har faet en skeev start pa
livet. Udspillet retter sig ogsa
mod foraeldrene, og malet er,

at udsatte bern og unge bliver

i stand til pa lige fod med

andre at udnytte samfundets

muligheder og skabe sig en

god tilveerelse med ansvar for
deres eget liv. Handlingspro-
grammet omfatter i alt 18 nye

forslag, og Biblioteksstyrelsen

tegner sig for to af dem.
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Lige muligheder er en del af regeringens
langsigtede indsats for at bekeempe nega-
tiv social arv.

Undervisningsministeriet, Familiemini-
steriet, Kulturministeriet, Integrations-
ministeriet, Beskaeftigelsesministeriet,
Indenrigs- og sundhedsministeriet, Jko-
nomi- og erhvervsministeriet, Finansmi-
nisteriet samt Socialministeriet star bag
initiativet, der blev lanceret i september
2007.

Kulturministeriets bidrag er udarbejdet
af Biblioteksstyrelsen og handler om
Bogstartprogrammer og Medborgercen-
tre (community centre). Regeringen vil
spge at fa det gkonomiske grundlag pa
plads i efterarets forhandlinger med par-
tierne bag satspuljeforliget fra 2003.

Biblioteket er uden sammenligning den
danske kulturinstitution, som flest bor-
gere stifter bekendtskab med, og danske
folkebiblioteker har siden deres spade
start spillet en rolle for den sociale inte-
gration og beveegelighed i samfundet.
Det skyldes ikke mindst, at bibliotekerne
er offentlige fristeder, som er abne og
gratis for alle uden krav om modydelser.
Biblioteker i socialt udsatte omrader kan
gennem deres tilbud vaere med til at give
den enkelte borger bedre kompetencer
og muligheder for at klare sig godt i sam-
fundet.

Danmark har et af de bedste velfeerdssy-
stemer i verden med en lang reekke gratis
serviceydelser til alle borgere inden for
blandt andet uddannelse og sundhed.
Og vi har en staerk gkonomi og lav ledig-
hed. Alligevel er der nogle grupper i det

danske samfund, som har vanskeligt ved
at klare sig pa linje med andre. De falder
uden for uddannelsessystemet, deltager
ikke pa arbejdsmarkedet og har ikke de
fornegdne personlige, sociale og kulturel-
le forudsaetninger for at skabe sig et godt
liv.

Forskelle i livschancer grundlaegges tid-
ligt i barndommen blandt andet som fol-
ge af forskelle i hjemmebaggrund. Hvor
forskelle i livschancer tidligere i hgj grad
handlede om manglende adgang til ud-
dannelse for alle og meget ulige gkono-
miske betingelser, har forskelle i livs-
chancer i dag andre drsager, herunder at
mangel pa personlige ressourcer og kul-
turel kapital viderefores fra foraeldre til
beorn. Personlige ressourcer handler
blandt andet om at kunne bega sig soci-
alt, kommunikere med andre, treeffe be-
slutninger og tage ansvar for sig selv og
sin familie.

Regeringen onsker med udspillet at af-
sette 600 mio. kr. fra satspuljen til de 18
nye initiativer over en firedrig periode,
fordelt pé tre hovedindsatsomrader:

Born: Der skal seettes tidligere ind over
for socialt svage bern, sa de i tide far den
hjalp og stotte, de har brug for. Samtidig
skal der veere fokus pa faglighed og tidlig
leering, sd bernene sikres en god skole-
gang og et godt afsaet til at tage en ud-
dannelse.

Unge: Flere unge skal gennemfore en
ungdomsuddannelse. Indsatsen for at
fastholde de unge pa uddannelsesinstitu-
tionerne skal styrkes, og der skal sattes
ind over for de sociale problemer, der ud-



Nyt regeringsudspil: Lige muligheder

gor en barriere for at gennemfere et ud-
dannelsesforlab.

Foreaeldre: Nogle foraldre skal stottes i at
kunne varetage deres ansvar som forel-
dre. De skal forstd deres opgave og have
de veerktgijer, der skal til for at lase opga-
ven.

Bogstartprogrammer

I regeringens udspil er tidlig indsats over
for udsatte bgrn prioriteret med fokus pa
blandt andet faglighed og tidlig laering.
En af de vigtigste forudsatninger for at
kunne Kklare sig som borger i samfundet i
almindelighed er tilstreekkelige sprogfeer-
digheder. P4 det omrdde har Leeselyst-
kampagnen, der startede i 2003, spillet
en stor rolle for fornyelse af de lokale til-
bud pa skoler, dagtilbud og i biblioteker
overalt i landet.

Et nyt initiativ i regeringens udspil skal
styrke bgrns sprogudvikling. Der er tale
om et bogstartprogram, hvor bgrn fire
gange inden de fylder seks ar far en gra-
tis, alderstilpasset bogpakke. Det er en
systematisk metode til at sikre, at born er
i en god sproglig udvikling ved skolestart
og dermed far en vellykket laesestart. I til-
knytning til bogpakkerne kan bibliote-
kerne tilbyde en raekke aktiviteter, sup-
plerende materialer og oplysning til fo-
reeldrene om bgrns sprog og lesning.
Bogstartprogrammmet er led i en hel-
hedsorienteret indsats, der kan koordine-
res fra biblioteket i taet samarbejde med
kommunens dagtilbud samt social- og
sundhedspersonale.

Den primere malgruppe er familier med
svage traditioner for laesning i hjemmet

og foraldre, som har ringe forudsaetnin-
ger for at leese for deres bgrn og tale med
dem om indholdet. Bogstart har kert
som et nationalt program — Bookstart — i
England siden 1992. Systematisk folge-
forskning og tests kan dokumentere, at
Bookstart-bgrn har veesentligt bedre lae-
sefeerdigheder end bern, der ikke er om-
fattet af programmet. Det samme billede
gentager sig ved en opfglgende test sene-
re i indskolingsforlgbet.

Undersggelser viser, at Bookstart bidrager
til at bryde negativ social arv og forbed-
rer udsatte bgrns livschancer generelt.
Programmet har ligeledes vist sig at vaere
en effektiv made at nd grupper af sma-
bernsforeeldre, der er vanskelige at fa i ta-
le gennem de traditionelle kanaler. Book-
start-familierne kommer oftere pa biblio-
teket end familier uden for programmet,
og de har sterre lyst til og mod pa at lese
for deres bgrn og snakke med dem om
indholdet. Endelig keber Bookstart-for-
@ldre flere bogger til deres bern.

Laes mere om det engelske Bookstart-pro-
gram: www.bookstart.co.uk/Press-and-
Research/research/research-reviews

Medborgercentre

Gode foraeldre er noglen til en god barn-
dom, og derfor prioriteres det i udspillet
at stotte foraeldre i at tage ansvar i for-
bindelse med bgrnenes udvikling.

Det kan f.eks. finde sted gennem etable-
ring af et antal medborgercentre med
lektiecaféer, hvor man understgtter inte-
grationsprocesser og hjelper udsatte
bern, unge og deres foraeldre med at ud-
nytte mulighederne i det danske sam-
fund.

Erfaringer fra blandt andet Gellerup-om-
radet i Arhus og Vollsmose ved Odense
viser, at biblioteker spiller en central rol-
le i forhold til at skabe kulturelle og soci-
ale samlingspunkter i udsatte boligomra-
der. Biblioteket kan danne rammen om
en helhedsorienteret indsats med en
lang rekke tilbud. Der er badde mulighed
for faglig laering, socialt samver og
radgivning om f.eks. sundhed, bolig, be-
skeeftigelse og familieforhold. Det er re-
geringens onske, at der oprettes flere
medborgercentre i udsatte boligomréder,
hvor bernene og gerne deres foraeldre
kan fa hjeelp til lektieleesningen. De skal
sikre, at tosprogede elever, der ikke far
nok stotte hjemmefra, far de nedvendige
skolekundskaber. Som supplement til
lektiehjeelp pa stedet ensker regeringen
ogsa at give adgang til online lektie-
hjalp.

Styrken ved medborgercentrene er, at de
fysisk befinder sig dér, hvor malgruppen
bor, samt at det er dbne tilbud, der ikke
fremtraeder som et tilbud fra de sociale
myndigheder eller fdir modtageren til at
tabe ansigt.

Typiske tilbud kan veere:

e Radgivning i forbindelse med sundhed
(tandpleje, graviditet, preevention),
berns trivsel og opdragelse og deltagel-
se i netvaerk (‘Mor og Barn’-projekter).
Konkret kan det veere en hjelp til at
forstd og besvare henvendelser fra dag-
tilbud, skole og myndigheder

e Ridgivning i forbindelse med jobseg-
ning, uddannelsesvalg og karriere

e Mentorpraegede ordninger til fasthol-
delse af uddannelsesplads og job
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e Computer- og internetkurser, sprog-
kurser og andre sprogstimulerende
aktiviteter

e Biblioteksklubber i form af pigeklub-
ber, computerklubber og ‘summer-
camps’, der med udgangspunkt i de
unges eksisterende styrker har fokus pa
iseer at fremme deres laese- og skrive-
faerdigheder, give dem et indhold i fri-
tiden med personlige succeser og lare
dem at ‘binde de knuder’, der skaber et
netvark, og som er afgerende for, at de
far samme chancer i livet som andre
unge.

Et medborgercenter vil i form og indhold
variere i forhold til det lokalsamfund, det
etableres i. Det kan veaere mere eller min-
dre udfoldet athangig af arten og graden
af sociale problemer, og de fysiske ram-
mer kan veere storre eller mindre — f.eks.
kan selv en lejlighed i et beboeromrade
danne rammerne om et lille medborger-
center. For at etablere et medborgercen-
ter er det nedvendigt — og ressourcekrae-
vende - at sikre tilstedeveerelsen af de
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rette medarbejderkompetencer samt at
udvikle en rekke partnerskaber og net-
vaerk - dels med andre institutioner i lo-
kalomradet og med andre forvaltninger,
dels med foreninger, organisationer og
frivillige. I Gellerup ved Arhus har Al
(Appreciative Inquiry - anerkendende
metode) og empowerment varet an-
vendt som metoder til udvikling af savel
kulturcenter som inddragelse af borgere
og frivillige

Den helhedsorienterede og uformelle
indsats giver bedre service, bedre koordi-
nering af tilbud og reelle muligheder for
at satse pd udvikling af aktivt medbor-
gerskab. Herigennem skabes der ogsa
rammer for udvikling af mensterbrydere
og rollemodeller.

Se regeringens udspil for Lige muligheder
og de 18 nye initiativer pa Socialministe-
riets hjemmeside www.social.dk.

Her kan publikationen Lige muligheder —
styrkede personlige ressourcer og sammen-
heengskraft hentes.







Randi Svendsen

Nyt bogudvalg
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Situationen pa bogmarkedet
skal droftes i folketingséaret
2008/08. Som forberedelse
har kulturminister Brian Mik-
kelsen nedsat et nyt bogud-
valg, der skal overveje mulig-
hederne for en forbedret stati-
stikproduktion om bgger og
bogmarked og give en generel
analyse af bogens kulturpaliti-
ske situation. Udvalget skal
seerligt se pa bagers tilgeenge-
lighed og udgivelsen af kvali-
tetslitteratur. Udtrykket ‘tilgeen-
gelighed’ daekker i denne sam-
menhaeng over, om bggerne
bliver publiceret. Det nye ud-
valg holdt sit ferste made den

12. september 2007.
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Seks af udvalgets medlemmer er udpeget
efter indstilling fra Forlaeggerforeningen,
Den Danske Boghandlerforening, Dan-
ske Skgnlitteraere Forfattere, Dansk For-
fatterforening, Kunstrddet og Kunststy-
relsen. Randi Svendsen fungerer som ud-
valgssekretaer.

Bogudvalgets medlemmer er:

e Jens Thorhauge, direktor for Biblio-
teksstyrelsen, formand for udvalget

o Lisbeth Worsde-Schmidt, lektor pa
Danmarks Biblioteksskole

e Jens Andersen, redakter pa Berlingske
Tidende

o Birgitta Modigh, afdelingschef i
Statens Kulturrdd, Sverige

e Karsten Blauert, direktor i Politikens
Forlagshus (Forlaeggerforeningen)

o Olaf Windslgw, direktor (Den Danske
Boghandlerforening)

e Lis Vibeke Kristensen, forfatter (Dan-
ske Skanlitterere Forfattere)

o Janne Hejgaard, forfatter (Dansk For-
fatterforening)

e Finn Hauberg Mortensen, professor pa
Kgbenhavns Universitet (Kunstradet)

e Marianne Krukow, centerchef i
Kunststyrelsen (Kunststyrelsen).

Bogudvalget er nedsat pa baggrund af en
politisk aftale om en mere fri prisdannel-

se pa bogmarkedet for at fremme en ud-
vikling mod billigere boger og flere lase-
re i Danmark.

Udvalget skal lgbende rapportere til Kul-
turministeren. En samlet rapport med
bogudvalgets analyser og overvejelser
skal forelaegges kulturministeren senest
den 1. oktober 2008.

Den politiske aftale

Den politiske aftale blev indgaet af rege-

ringen i marts 2006 med Socialdemokra-

terne, Dansk Folkeparti, Det Radikale

Venstre, SF og Enhedslisten. Aftalen rum-

mer udover bogudvalget flere andre initi-

ativer:

¢ Et forlag skal kun kunne fastseette bin-
dende videresalgspriser pa op til 10 %
af alle forlagets nyudgivelser

e Fastprisperioden forkortes til kun at
gelde udgivelsesaret og de forste fem
maneder af det efterfglgende kalen-
derar

e Der skal ikke lengere kunne fastseettes
bindende videresalgspriser pa nye ud-
givelser af vaerker, der tidligere har
veret udgivet i Danmark

e Nar en bog kommer i bogklub, skal
den samtidig frigives prismaessigt i alle
andre udgaver. Hermed vil aftalepar-
terne sikre, at forlagene ikke via deres
bogklubber far mulighed for at fasthol-
de en urimelig konkurrencesituation,
hvor boghandlerne skal udbyde beger
til faste, hgje priser, samtidig med at
forleggerne salger de samme bager til
meget lavere priser i deres bogklubber.
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Fakta om bogmarkedet

Baggrunden

Den politiske aftale kom i stand, efter at
et tidligere bogudvalg havde afgivet rap-
port i marts 2006.

Det tidligere bogudvalg konkluderede, at
det danske bogmarked ikke kunne pavi-
ses at veere veesentligt pavirket af den
delvise liberalisering i 2001, og at ogsa
boger med vejledende priser — som alter-
nativ til faste priser — salges hos bog-
handlerne. Udvalget fandt det derfor for-
svarligt at tage yderligere liberaliserings-
skridt; men var omvendt ikke enige om
de markedsmaessige og kulturelle virk-
ninger af liberalisering.

Til gengeeld var der i det tidligere udvalg
enighed om, at det tilgengelige data-
grundlag om bgger og bogmarked er util-
streekkeligt. I udvalget var der ogsa enig-
hed om, at der bor ske en langsigtet over-
vagning af bogmarkedet, seerligt hvad
angar begers tilgeengelighed, udgivelsen
af kvalitetslitteratur og kulturpolitiske
hensyn.

| 2001 blev det danske bogmarked
delvist liberaliseret. Det betad, at de
danske forlag ikke lszengere havde pligt
til at fastsaette priser, men bibeholdt
retten til det. Samtidig blev boghand-
lernes og forlagenes faelles fordelagti-
ge ret til at forhandle bager opheevet.
/ZEndringerne har betydet, at bager nu
frit kan seaelges via andre salgskanaler i
alle prisklasser.

Det kan konstateres, at der siden den
delvise liberalisering af det danske bog-
marked, er sket en stigning i bogsalg-
et. En arsagssammenhang mellem li-
beraliseringen og stigningen i bogsalg-

et kan dog ikke verificeres. Dette skyl-
des, at bogsalget pavirkes af flere
treek i den samfundsmeessige udvik-
ling. Seerligt pavirker udvidet konkur-
rence fra andre medier og underhold-
ningstilbud sterrelsen af det offentliges
indkab, koncentrationstendenser i de-
tailhandel og produktionsvirksomhed,
informationssegning og salg via inter-
nettet mv.

Kilde: Forleeggerforeningens Arsstati-
stik og Privates bogkab.

Lees mere i Det danske Bogmarked
2001-2005, Kulturministeriet, 2006
og pa www.danskeforlag.dk.

Udviklingen i det totale salg af danske bager:

B
34

33

32
31

30 H/l
29

28

27
26 1 1

2000 2001 2002

2003 2004 2005

Privates bogkeb fordelt pa salgskanal, februar 2007:

6%

1%

14%

- Boghandel

Bogklub

- Internet

Supermarked+Kiosk

Ved ikke
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Jens Thorhauge

Det ny bibliotek: Biblioteksledermgdet
den 13.-14. november 2007/

12

Biblioteksledermadet 2007
har fokus pa strategi og ledel-
se i sammensatte organisatio-
ner. Vi sgger inspiration uden
for vores egen sektor, men i

besleegtede omrader.

Strukturreform og sammenlagning af en
lang reekke forsknings- og uddannelses-
institutioner har afgerende andret det
danske bibliotekslandskab og vilkarene i
de enkelte institutioner. Fusionerne
leegger op til nyteenkning af strategier og
revurdering af hidtidige prioriteringer.

Det er Biblioteksledermgdets ambition at
give inspiration til det fortsatte udvik-
lingsarbejde. Til at holde oplag har vi in-
viteret praktikere og teoretikere, der har
opereret med succes inden for omrader,
der har lighed med biblioteksverdenen.

Michael Christiansen er som chef for Det
Kongelige Teater ansvarlig for dansk kul-
turlivs sterste succes i nyere tid. En af
hans meldinger handler om, hvordan
man bevarer kontrol uden at miste det
kreative udfoldelsesrum.

Tivoli har gennem de senere ar arbejdet
med nye strategier for serviceudvikling,
gaestesegmentering og partnerskaber. Sti-
ne Lolk, kommunikationschef i Tivoli,
vil praesentere strategien bag planerne
om at udvikle Haven, s den kan forblive
relevant for nu- og fremtidens unge.
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Mange danske vindervirksomheder, som
f.eks. Morgenavisen Jyllands-Posten og
Jyske Bank, er kommet godt igennem en
fusion som et led i virksomhedens ud-
viklingsstrategi. Udviklingen kan séledes
ske hurtigere end i en organisk udvik-
ling, mener Jorgen Leegaard, lektor pa
Aarhus Business School og forfatter til
bogen Strategi i vindervirksomheder. Han
vil give et bud pa, hvordan ledere og
medarbejderes strategiforstaelser og
kompetencer kan genskabes i nye sam-
menhange, hvor der endnu ikke er ud-
viklet feelles sprog, kultur, verdigrundlag
eller strategi. Ligeledes vil han komme
med en anbefaling af en velegnet strate-
gi til at skabe energi, engagement, nye
sociale relationer og tro pa fremtiden.

Organisationer mgdes lgbende med nye
krav om gget preestation samt anledning
til udvikling og forandring. Grundet va-
ner og fastlaste overbevisninger findes
der ofte et stort uudnyttet potentiale hos
béde ledere og medarbejdere. Kunsten er
at udfolde den fulde ledelseskraft og den
drivkraft, som allerede findes hos medar-
bejderne, mener inspirator og partner i
udviklingsprocesser Gitte Mandrup. Pa
baggrund af sin erfaring fra forskellige le-
delseskulturer i Novo Nordisk, Det Kon-
gelige Teater og TV 2, giver inspiration til
at fokusere pa den rette ledelsesmassige
indsats, som er tilpasset organisationens
udfordringer, mal og behov.

Kulturminister Brian Mikkelsen har ogsa
iar givet tilsagn om at deltage og vil give
sit bud pa opgaver og mal. Bibliotekssty-

relsen vil aflegge beretning med ud-
gangspunkt i resultaterne af strategiar-
bejdet Fra information til viden — og ud-
stikke rammerne for det videre arbejde.

Traditionen tro vil aktuelle bibliotekspo-
litiske emner blive diskuteret pa en rak-
ke temameder.

Hvem kan deltage?

Fusionerne har resulteret i mere end en
halvering af antallet af bibliotekschefer
pé folkebibliotekerne. For at f& en kon-
struktiv og varieret dialog og debat om
fremtidens biblioteksudvikling kan hvert
folkebibliotek deltage med to repraesen-
tanter. Endvidere kan fglgende bibliote-
ker deltage med tre repraesentanter: Cen-
tralbibliotekerne, Det Kongelige Biblio-
tek, Nationalbiblioteket og Kebenhavns
Universitetsbibliotek, Statsbiblioteket
samt biblioteksvaesener, hvor biblioteks-
lederen er forvaltningschef og bibliote-
ket ogsa har en daglig leder.

Invitationer og program er udsendt. Vi
héber, rigtig mange vil veere med til at
sette biblioteksudvikling og -ledelse pa
agendaen og endnu engang at gore drets
ledermgde til en inspirerende og vigtig
begivenhed.

Programmet for Biblioteksledermgdet
samt yderligere information om tema-
mederne kan leses pa www.bs.dk.



TEMAMBDER

Markedsfering og public service
Opleegsholder: Pressechef Peter Kamph,
DR

Udviklingen i bibliotekernes
personaleprofiler og kompetencer
Oplaegsholder: Lektor og prorektor

Trine Schreiber, Danmarks Biblioteksskole

Veere, leere, gore, mades:
Paradigmeskiftet i barnebiblioteket
Opleaegsholder: Bibliotekschef Michel
Steen-Hansen, Slagelse Centralbibliotek
og ledende bgrnebibliotekar Iben
Osterby, Herning Centralbibliotek

Borgerservice og biblioteker
- den politiske strategi
Oplegsholder: Radmand Flemming

Knudsen, Arhus Kommune

Ebog.dk og scanningsdepot
Opleegsholder: Direkter Jesper Holm,
ebog.dk

Bibliotekarernes
eller brugernes bibliotek?

Oplaegsholder: Konsulent og udvikler
Thomas Madsen-Mygdal

Biblioteksledermade 2007




Jakob Nedergaard Mortensen

Gartner Group rapport:

lt-samarbejde betaler sig
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Forste gang der blev arbejdet systematisk
med sammenh@ngen mellem indle-
ringskurver og produktion, blev det op-
daget, at aktiviteter i en produktionspro-
ces kan udfgres til 20 % lavere omkost-
ninger pr. enhed, nér produktionen for-
dobles. Sammenhangen blev forste gang
grundigt beskrevet i forbindelse med fly-
produktion i 1930’erne, hvor det blev
konstateret, at mere gvelse, specialise-
ring, bedre arbejdstilrettelaeggelse og ud-
nyttelse af maskiner beted, at fly nr. 100
kunne produceres vasentligt billigere
end fly nummer 10. Indleringskurven
gor sig ogsa galdende pa it-omradet, der
samtidig typisk er kendetegnet ved rela-
tivt hgje faste omkostninger og lave
marginalomkostninger.

Pa den baggrund er det oplagt at diskute-
re, om den biblioteksservice, der pt. er ef-
fektiv pa egne praemisser pa det enkelte
bibliotek, ville kunne udferes til lavere
enhedsomkostninger, hvis den blev til-
budt til fem gange s& mange brugere.
Sporgsmalet er med andre ord om der er
effektiviseringsgevinster ved at samle vis-
se af bibliotekernes servicefunktioner og
deles om disse?

Det er netop emnet i en rapport DEFF —
Vurdering af konsolideringsmulighederne af
lokale it-afdelinger fra konsulentfirmaet
Gartner Group. Her konkluderes det, at
der vil veere store fordele i at gge it-sam-
arbejdet inden for forsknings- og CVU-
bibliotekerne. Denne sdkaldte konsolide-
ring kan give store gkonomiske og tids-
maessige gevinster samtidig med, at den
kan forbedre servicen for brugerne.
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Gartner Groups analyse gennemgar de
nuverende teknologier, systemtyper og
it-organiseringsformer mm. samt poten-
tialet for at konsolidere disse elementer
pa nationalt plan. Analysen, som bygger
pa data indsamlet fra 10 forskellige forsk-
ningsbiblioteker og CVU’er (de kom-
mende professionshgjskoler), identifice-
rer tre forskellige mader, som biblioteker-
nes it-udvikling, vedligeholdelse og drift
kan organiseres pa i fremtiden. For alle
scenarier gaelder det, at potentialet for
konsolidering er stort, og at man ved at
samordne disse funktioner kan spare
penge, styrke medarbejdernes kompeten-
cer samt fa mulighed for at oge det digi-
tale serviceniveau for den enkelte bruger.
Sammenhangen mellem brugerservice
og konsolidering er i gvrigt central i den
nye strategi for en digital offentlig sektor
Strategi for digital forvaltning 2007-2010,
der er udformet af regeringen, KL og
Danske Regioner.

Hvorfor feelles

systemer og it-enheder?

Rapporten fremhaver, at de enkelte bib-
lioteker har samme forretningsmodel og
ensartede underliggende processer. Der
er fire-fem overordnede systemomrader,
hvor der anvendes tre-fire forskellige
platforme. P4 baggrund af de ensartede
processer og tilstedevearelsen af mange
forskellige systemer, er der ifolge Gartner
Group et betydeligt potentiale for konso-
lidering i forskningsbibliotekssektoren.
De nuvarende it-omkostninger belgber
sig til 80 millioner kr. &rligt. Der er en be-
tydelig grad af gentagelse af de grund-
ydelser, som udger 80 % af den samlede

it-portefolje. P4 den baggrund konklude-
rer rapporten, at der er stordriftsfordele
ved konsolidering. Desuden fremheeves
det, at dette vil gge den driftsmaessige
sikkerhed og effektivitet. Gartner Group
anbefaler derudover, at professionshgj-
skolerne ber @ndre deres forretnings- og
it-meessige principper og styringsmodel
som sikring af, at det er forretningen,
som styrer it, og ikke omvendt.

Bedre service for feerre midler

I Danmark er der en reekke eksempler pa
it-systemkonsolideringer. SKAT, kommu-
nerne, de nye regioner og adskillige stats-
lige organisationer samt A.P. Mgller,
DONG og Nordea er nogle af de mest ak-
tuelle. Enkelte rationaler gar typisk igen:
Reducering af omkostninger til at holde
flere systemer i gang, der understatter
den samme aktivitet samt udvikling af
ekspertise og kompetencer (kritisk mas-
se) for at understotte dels en raekke it-op-
gaver, dels organisationen/virksomhe-
dens fremtidige udvikling. Pa baggrund
af dette anbefaler Gartner Group ét af tre
scenarier for forskningsbibliotekerne og
professionshgjskolerne.

e [ det forste scenario fungerer et-to bib-
lioteker som it-leveranderer for de ovri-
ge. Disse leverandgrer vil benytte felles
arkitekturmaessige principper, og der ind-
gas faelles aftaler med underleveranderer-
ne. Leverandgrerne vil nedvendigvis
skulle skabe en egentlig ‘relationship ma-
nagement’ funktion for at sikre, at de en-
kelte biblioteker modtager den efter-
spurgte ydelse. Losningen indebarer, at
der ryddes op i antallet af platforme og



IT-samarbejde

systemer, og at der indferes feelles pro-
cesser for it-drift og -udvikling. Dernaest
styrkes betjeningen af brugerne veesent-
ligt i takt med, at kompetencen gges og
udnyttes bedre. Sluttelig giver dette scen-
ario mulighed for at konsolidere infra-
strukturen, hvorved man ikke behgver at
treekke pa det enkelte uddannelsessteds
infrastruktur. Ulempen ved denne lgs-
ning er, at man med to leverandegrer til
en vis grad duplikerer spidskompetencer.

* Det naste scenario ligger taet op ad det
forste, men adskiller sig dog pa ét sprin-
gende punkt: It-leveranderen, som leve-
rer it-serviceydelserne til bibliotekerne,
er nu ekstern og kommerciel. Den under-
liggende forudsaetning er her, at syste-
merne er de samme pa tvaers af bibliote-
kerne. For at kunne matche den kom-
mercielle leverander ma der organisato-
risk etableres en ‘bestiller-enhed’, som
star for den direkte kontakt med leve-
randgren. Ved at samle kritiske kompe-
tencer pd tveers af bibliotekerne undgas
en duplikering af funktioner, som hind-
rer professionel gennemslagskraft, mens
omkostningerne vil reduceres betragte-
ligt.

e Det tredje og sidste scenario indbefat-
ter, at fire-fem biblioteker er ansvarlige
for udvikling og drift af specifikke it-ser-
viceydelser, som sa udbydes til de gvrige
biblioteker. Altsa bliver systemet driftet
centralt i en af bibliotekernes it-afdelin-
ger. Ved denne lgsning konsolideres tek-
nologi og systemer, hvilket er nedven-
digt for at harmonisere data og processer,
og kompetencer koncentreres i én en-

hed. Igen er ulempen dog, at en rakke
funktioner, sd som driftsovervagning,
stadig vil kreeve en vis grad af duplikati-
on.

Perspektiver i it-konsolidering
Generelt fastslar Gartner Groups analyse,
at gevinsten stiger for hver reduceret
driftsenhed eller jo flere faelles aktivite-
ter, der kan realiseres. Pa baggrund af de
opstillede scenarier vurderes det derfor,
at alle vil gge serviceniveauet for bruger-
ne. Ligeledes vil der skabes et bedre ud-
gangspunkt for at udnytte knappe kom-
petencer og ressourcer. Samlet set er den-
ne veldefinerede ansvars- og rolleforde-
ling - tanken om optimering af kompe-
tencer samt det overordnede rationalise-
ringselement — helt i trdd med regering-
ens handleplan for digitaliseringen af det
offentlige. Kort og godt er tanken, at
man styrker den falles udvikling ved at
have en falles drift.

Rapporten beskeaftiger sig ikke meget
med de forskellige organisatoriske ejer-
forhold for bibliotekerne. Disse er vae-
sentlige, fordi den institutionelle struk-
tur og beslutningskompetence naturlig-
vis er afgerende for de lgsninger, der kan
realiseres. Pointen i digitaliseringsstrate-
gien for den offentlige sektor er imidler-
tid netop, at ledelsen pa institutionerne
spger tvergaende lgsninger bade af hen-
syn til gkonomien og af hensyn til slut-
brugeren.

Rapporten DEFF — Vurdering af konsolide-
ringsmulighederne af lokale it-afdelinger
kan hentes pda www.deff.dk.

BIBLIOTEKS
LEDERM®@DE
2007

Arets biblioteksledermade
afholdes den 13.-14. november
2007 pd& Hotel Nyborg Strand.

Invitationer er udsendt

fil bibliotekslederne.

TILMELDINGSFRIST
DEN 12. OKTOBER




Leif Andresen

Automatisk flernlan goar livet lettere

| slutningen af maj tog bibliote-
kerne et nyt it-system i brug,
som helt automatisk behandler
lanernes bestillinger af materi-
ale, der ikke star pa hylderne
pa det lokale bibliotek. Allerede
i august 2007 er mere end
halvdelen af bibliotek.dk-bestil-
lingerne handteret automatisk.
Det betyder, at bager og
musik, som skal hentes hjem
fra andre biblioteker, kommer
hurtigere frem til lanerne.
Samtidig far personalet pa
bibliotekerne bedre tid til per-
sonlig betjening og til opgaver,

der kreever specialviden.

Automatisk fjernldn er et godt eksempel
pa, hvordan bibliotekerne bruger ny tek-
nologi til at gore tingene lettere, bade for
lanerne og for personalet. Lanerne far en
enkel og effektiv service, og personalet
pa bibliotekerne far bedre tid til at hjeel-
pe. Samtidig er det automatiske fjernldn
et stort skridt i retning af en sammen-
hangende, digital forvaltning, da sta-
tens, regionernes og kommunernes it-sy-
stemer her arbejder sammen.

Lanerne har lenge selv kunnet bestille
biblioteksmateriale pa internettet via bi-
bliotek.dk. Hidtil er bestillingen gaet vi-
dere til bibliotekets personale, som hav-
de til opgave at finde den gnskede bog
eller cd og bestille den hjem. Det er det-
te rutinearbejde, der nu kan handteres i
samspillet mellem bibliotek.dk og BOB-
basen. Systemet finder lynhurtigt ud af,
hvilket bibliotek der kan levere materia-
let forst, og bestillingen sendes automa-
tisk af sted. Med det nye system kan be-
stillinger ekspederes med det samme,
dognet rundt, mens det for matte vente,
til biblioteket havde abent.

Systemet er gennem de seneste to dr de-
signet og afprovet i teet samarbejde mel-
lem en rakke biblioteker og Dansk Bibli-
oteksCenter. Det er frivilligt for bibliote-
kerne at tilslutte sig ordningen med au-
tomatisk fjernlan, og det enkelte biblio-
tek opsatter selv i VIP-basen regler for
hvilke bestillinger, der ma handteres au-
tomatisk.

Folkebibliotekerne er ganske godt med
som udbyder af denne service. I praksis
er alle folkebibliotekerne tilmeldt ord-

ningen som lantagende biblioteker og
stiller denne service til radighed for deres
lanere. Langt over 80 % biblioteker er i
drift, og resten er i test. For forsknings-
bibliotekerne er der forelgbig peen op-
slutning, men der mangler stadig en del.

Sterstedelen af folkebibliotekerne har til-
meldt sig ordningen som langivende bib-
liotek, kun knap 10 folkebiblioteker
mangler. Omvendt forholder det sig med
forskningsbibliotekerne, der halter lidt
bagefter. Her er kun 11 tilmeldt, men det
er veerd at fremheeve, at bade Statsbiblio-
teket og Det Kongelige Bibliotek er med
pa listen.

Projektet om automatisk fjernldn blev
forste gang praesenteret den 31. maj 2007
pd Danmarks Forskningsbiblioteksfore-
nings konference om ldnesamarbejde
mellem bibliotekerne.

50 % bestillinger er automatiseret
Allerede i juni 2007 viste en maling for
en uge, at knap 42 % af samtlige biblio-
tek.dk-bestillinger blev behandlet auto-
matisk. Der var i ugen op til den 21. juni
2007 foretaget 22.497 bestillinger i bibli-
otek.dk, hvoraf de 1.906 var lokaliseret
til brugerens eget bibliotek — dvs. af ‘eg-
te’ fjernlansgnsker var der 20.591. Af dis-
se blev 8.587 bestilt automatisk, uden at
det bestillende bibliotek brugte persona-
letid pa godkendelsen.

Det kan vere svaert at omsaette dette til
et bestemt antal sparede minutter, timer
og dage. Men hvis det gennemsnitlige
forbrug er 21/2 minut pr. BOB-bestilling,
blev der i denne uge sparet over 45 ar-
bejdsdage.
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Automatisk fjernlan

En tilsvarende opgerelse lavet pracis to
maneder senere viser, at medio august
2007 var det 50,8 % af samtlige bibliotek.
dk-bestillinger, som blev behandlet auto-
matisk.

Det er dog ikke udtryk for en halvering af
arbejdet, idet det netop er de ‘lette bestil-
linger’ som er automatiseret. Det bety-
der, at det er de mere komplekse bestil-
linger, som tiden kan bruges pa.

Der er naturligvis forskel pa biblioteker-
nes auto-bestillingsprocenter. I august er
auto-bestillingsprocenten f.eks. for Ko-
benhavns Kommunes Biblioteker opgjort
til 55 % og for Syddansk Universitetsbib-
liotek til 52 %.

En sd hej auto-bestillingsprocent er et
meget flot resultat efter ganske fa mane-
ders drift. I sagens natur er det ikke mu-
ligt at nd op pa 100 % auto-bestillinger,
da der netop er en del bestillinger, som
fortsat behandles mest rationelt af fagud-
dannet personale. Hele pointen er netop
at fa de trivielle bestillinger behandlet
automatisk.

Justeringer og forbedringer

Det er allerede en stor succes, som har
sparet meget trivielt arbejde pa bibliote-
kerne. DBC har indsamlet forslag til for-
bedringer, der vil indga som et biblio-
tek.dk udviklingsprojekt med en analyse
af, hvordan ordningen kan justeres og
forbedres. De enkelte biblioteker skal
vurdere resultaterne og overveje, om de
skal justere pd parametrene og opna en
hgjere selvbetjeningsprocent.

Et automatiseringsprojekt som dette gen-
nemfgres ikke, uden at der kan forekom-
me uhensigtsmassigheder. Det viser sig
ogsa her, at funktionen bygger pd gode
data, og at mangelfulde katalogiseringer
og beholdningsregistreringer giver pro-
blemer: Der bygges pa veerkvisningen i
bibliotek.dk, hvor mangelfulde katalogi-
seringer fortsat betyder, at enkelte titler
ikke ‘finder’ de veerkklynger, som de til-
hgrer - med mulighed for uhensigtsmaes-
sige bestillinger. Tilsvarende kan mang-
lende ‘udlanes ikke’ markeringer betyde
overflgdige bestillinger. Derfor under-
streger dette projekt endnu engang be-
hovet for god kvalitet af data.

Erfaringer fra de forste par maneder ud-
menter sig helt naturligt i nogle forskel-
lige forslag til forbedringer. Disse bliver
nu samlet op med henblik pa en vurde-
ring i forhold til udviklingsplanen for
bibliotek.dk 2008.

Dette projekt er sammen med de andre
initiativer med automatisering af samspil
mellem de lokale og de feelles systemer et
glimrende udtryk for biblioteksvasenets
faelles bestraebelser for at yde en fortsat
bedre service til vores brugere.

Biblioteksstyrelsen vil hermed opfordre
de resterende biblioteker til at tilmelde
sig bade som henholdsvis lantagende bi-
blioteker og langivende biblioteker med
henblik pé at spare tid savel som at yde
en mere effektiv service til bibliotekernes
brugere.
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Mette Udesen

Alle landets folkebiblioteker er
blevet inviteret til at deltage i
saesonen 2007 /08 og her-
med give deres brugere mulig-
hed for at leese og diskutere
de seks romaner, der nomine-
res til Romanprisen 2008,

i en DR Romanklub.

Konceptet

De tilmeldte biblioteker opretter én eller
flere romanklubber, hvor deltagerne hver
maned fra oktober 2007 til marts 2008
modes og diskuterer én af de seks roma-
ner, som DR nominerer til at modtage
Romanprisen 2008. Hver méaned besgger
DR en romanklub og laver optagelser af
den lokale debat. Weekenden efter brin-
ges klip fra romandebatten i radioen, og
forfatteren kommenterer laesernes obser-
vationer og debat. I foraret 2008 uddeles
DR Romanprisen til en af de seks nomi-
nerede romaner.

Romanklubben i radio, pa web og tv

Konceptet for romanklubben er sendret
en smule i den kommende sason. Nav-
net er andret til DR Romanklub og sig-
nalerer et lidt bredere koncept end det
tidligere navn Romanlaseklub. Dette fal-
der i trdd med, at DR-lyttere og seere i
den kommende sason vil mgde roman-
klubben bredere end tidligere, dvs. ud-

Ny saeson af DR Romanklub ¥ KED)\BE

over pa radio ogsa pa web og tv. Ligele-
des vil der lgbende blive arbejdet mere
malrettet med casting af deltagere i de
Romanklub-debatter, der bliver sendt pa
DR.

Vilkar for deltagelse

Biblioteket tilmelder sig via Biblioteks-
styrelsens hjemmeside, rekrutterer med-
lemmer til laeseklubben, organiserer ar-
rangementet med en ordstyrer og anskaf-
fer det ngdvendige antal eksemplarer af
romanerne.

Biblioteksstyrelsen udsender markeds-
foringsmateriale fra DR og drejebog for
ordstyreren til de tilmeldte biblioteker.
Gennem hele sasonen vil Bibliotekssty-
relsen via hjemmeside og mail informe-
re, nar der er nyt omkring romantitler,
baggrundsmateriale m.v.

Tilmelding

Der er i slutningen af august via email
udsendt invitationer til alle folkebiblio-
teker om at deltage i Romanklubben. Her
er p.t. godt 40 tilmeldte biblioteker med
én til flere romanklubber, og Biblioteks-
styrelsen er glade for den gode opbak-
ning til projektet. Med DR’s satsning pa
storre eksponering af Romanklubben,
forventes det, at endnu flere biblioteker
far lyst til at deltage i projektet — og her-
med veere med til at give alle borgere mu-
lighed for aktivt at vaere med i romande-
batten.

Tilmelding kan ske pd
www.bs.dk/romanklub

I_I :I.| |_ '|.|

IENS SMARUP SARENSEN-

(8- rair i LR

DR Romanklubben skyder ssesonen

i gang til oktober med:

Jens Smeerup Sgrensen: Maerkedage.
Gyldendal, 2007.

Slaegtsroman om de to ferende familier i
landsbyen Staun fortalt gennem en kon-
firmation i 1934, et selvbryllup i 1967 og
en B0-ars fadselsdag i 2003.

Hvornar?

Romanklubberne medes péa bibliotekerne
i ugerne: 43, 47, 51, 4, 8 og 12.
Udsendelserne pa P2 vil kare i week-
enden samme uge.

Finalen med prisoverraekkelse sendes pa
TV foraret 2008.

Nyheder om Romanklubben

Du kan abonnere pa nyheder, der leeg-
ges pa denne side ved at tilmelde dig

vores e-mail service pd www.bs.dk og
krydse af under boksen ‘Romankiub’.

Litteratursiden.dk

Pa Litteratursiden.dk vil der kunne findes
baggrundsmateriale om de valgte ro-
mantitler i form af Pletskud, anbefalin-
ger, analyser mv. Som noget nyt vil Litte-
ratursiden.dk i den kommende sasson
oprette en virtuel Romanklub, hvor alle
med lyst og interesse kan deltage i en
online diskussion af de seks nominerede
romaner.

Yderligere oplysninger

Generelle oplysninger om Romanklub-
ben, offentliggerelse af manedens ro-
man mv. kan findes pa projektets websi-
de pa www.bs.dk/romankiub.
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Susanne Mahler

Biblioteksafgiften 200/

| juni 2007 udbetalte Biblioteks-
styrelsen de 149.165.714 kr. i
Biblioteksafgift, der var afsat pa
Finansloven. Biblioteksafgiften
blev udbetalt til 8.564 forfatte-
re, oversaettere, illustratorer,
billedkunstnere, komponister og
andre, som har skabt eller
veeret med til at skabe de
dansksprogede litteraere veerker
i bogform eller pa lydband, der

star pa landets folke- og skole-

biblioteker.

Sterrelsen af det belgb, den enkelte far
udbetalt, afhaenger bl.a. af, hvor mange
eksemplarer af bogen eller lydbogen, bib-
liotekerne har stdende. I ar er beregning-
en baseret pa en bestand pa biblioteker-
ne pd knap 61 mio. bgger og lydbeger,
fordelt pd ca. 675.000 forskellige titler.

Baggrunden for tildeling af biblioteksaf-
gift er en firearig politisk aftale, et flertal
i Folketinget indgik i 2002, som blev for-
nyet i efteraret 2006 for perioden frem til
2010. Med aftalen star alle partier bag en
forggelse af bevillingen til biblioteksaf-
gift med fem mio. kr. arligt i perioden.
Undergraensen for udbetalte belgb var ef-
ter satsregulering 1.737 kr. Den medfor-
te, at 13.220 af de i alt 21.784 tilmeldte
til biblioteksafgiften ikke fik del i bevil-
lingen.

Det stgrste belgb pa 752.060 kr. blev ud-
betalt til Bjarne Reuter. I top tre befinder
sig ogsa Cecil Badker og Benny Ander-
sen. Kulturministeriet har offentliggjort
en Top 100 liste, der kan ses pd www.
kum.dk. De fleste belgb var imidlertid
betydeligt mindre.

4.049 personer, eller ca. 47 % af de per-
soner, som modtog biblioteksafgift, fik
mindre end 5.000 kr. og andre 1.792 per-
soner, ca. 21 %, mellem 5.000 kr. og
10.000 kr.

268 personer, ca. 3 %, fik mere end
100.000 kr., i alt 54.892.812 kr. eller 37 %
af den samlede bevilling, mens de 5.841
personer, ca. 68 %, der fik mindre end
10.000 kr., delte 24.854.284 kr. eller ca.
16 % af bevillingen.




Biblioteksafgiften 2007

Biblioteksafgiftens fordeling 2007

EGNE EFTERLEVENDE SAMLET
Interval Antal Sum af beleb Antal Sum af belab Antal Sum af belgb
0-1.737 kr. 12.645 (6.391.121) 575 (305.806) 13.220 (6.696.927)
1.737-5.000 k. 3.839 11.490.128 210 645.222 4.049 12.135.350
5.000-10.000 kr. 1.695 12.041.848 97 677.086 1.792 12.718.934
10.000-20.000 kr. 1.140 15.981.633 64 910.021 1.204 16.891.654
20.000-50.000 kr. 833 25.581.542 49 1.549.1486 882 27.130.688
50.000-100.000 kr. 344 23.689.229 25 1.707.047 369 25.396.276
100.000-200.000 kr. 184 22.941.120 9 1.172.712 173 24.113.832
200.000-300.000 kr. 486 11.343.020 3 696.557 49 12.039.577
300.000-400.000 kr. 23 7.963.528 1 337.756 24 8.301.284
400.000-500.000 kr. 17 7.548.388 0 0 17 7.548.388
500.000-600.000 kr. 4 2.137.671 0 0 4 2.137.671
600.000-700.000 kr. 0 0 0 0 0 0
700.000-800.000 kr. 1 752.060 0 0 1 752.060
SUuM 20.751 147.861.288 1.033 8.001.353 21.784 155.862.641

Belgb under 1.737 kr. udbetales ikke. Det ikke udbetalte belsb omfordeles til de avrige afgiftsmodtagere.

Fordeling af biblioteksafgift pa hovedgrupper af bidragydere 2007 (2006)

Primaere % Sekundzere % Oversaettere % | alt %
bidragydere bidragsydere
Skenlitteratur
Bager for voksne 16.94 (16.84) 0.27 (0.27) 6.61 (6.78) 23.82 (23.89)
Bager for barn 13.72 (13.68) 1.25 (1.24) 4.88 (4.92) 19.85 (19.84)
Bager for skoler 4.11 (4.03) 0.65 (0.64) 0.16 (0.17) 4.91 (4.84)
| alt 34.77 (34.55) 2.17 (2.15) 11.65 (11.87) 48.58 (48.57)
Faglitteratur
Bager for voksne 28.51 (28.79) 4.15 (4.13) 3.96 (3.96) 36.62 (36.88)
Bager for barn 2.58 (2.57) 0.49 (0.5) 0.96 (0.95) 4.03 (4.01)
Bager for skoler 8.73 (8.56) 1.80 (1.74) 0.23 (0.23) 10.76  (10.53)

I alt 39.82 (39.92) 6.44 (6.37) 5.15 (5.14) 51.41 (51.42)
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Jens Thorhauge

Koordineret markedsfaring
af bibliotekerne

22

Biblioteksstyrelsen igangsatte i
starten af 2007/ et arbejde
med henblik pa at etablere et
koordineret forum for mar-
kedsfering af bibliotekerne
forleengelse af strategien Fra
information til viden. Henover
foraret og sommeren har der
veeret fort en raekke dialog-
mader samt en enkelt work-
shop med deltagelse fra hen-
holdsvis folke- og forskningsbib-
liotekssektoren. Formalet har
veeret at undersgge interessen
for og diskutere relevante ram-
mer, mal, indhold og organise-
ring i en koordineret indsats
for markedsfering af bibliote-

kerne.
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AEndrede vilkar

kraever nye forretningsmodeller

En koordineret indsats for markedsfo-
ring er i trad med Biblioteksstyrelsens
strategi for biblioteksudvikling og indgar
som en naturlig del af modellen for ‘Det
ny bibliotek’. Her understreger sektorens
@ndrede vilkdr nedvendigheden af at
formulere nye strategier for udvikling og
forretning. Den umiddelbare anledning
til igangseaettelsen af projektet er erken-
delsen af, at mange af de nye ydelser bib-
liotekerne har udviklet, er ukendte hos
brugerne.

Hvorfor en koordineret indsats

- og en indsats overhovedet?

Den overordnede tilbagemelding fra bib-
liotekerne er, at der er usikkerhed om,
hvad vi skal samarbejde om, hvordan og
ikke mindst hvorfor. Naturligvis. Og net-
op derfor handler indsatsen i denne for-
ste fase netop om afklaring: En afklaring
som kraever dialog og méaske at vi treeder
et skridt tilbage og kaster de fordomme
om branding og markedsfering — som
noget, der for mange lugter kommercielt,
reklame-smart og af noget, der ligger mi-
levidt fra biblioteksopgaven — overbord.

For lad os med det samme sl det fast!
Biblioteksstyrelsens plan for en koordi-
neret indsats handler ikke om at stable
en national reklamekampagne pa bene-
ne og dermed risikere at love biblioteks-
brugerne guld og gronne skove, som bib-
liotekerne og deres ejere hverken kan el-
ler gnsker at holde.

Det handler derimod i forste omgang om
at saette en proces i gang og undersgge og
diskutere muligheden for, hvordan en

koordineret markedsferingsindsats kan
bruges til at styrke og udvikle en ny og
pékravet forretningsmodel for Det ny
bibliotek, i en branche og pa et marked,
der er i en rivende udvikling, og som vi i
virkeligheden ikke har en helt klar og
kommunikerbar definition af. Det geel-
der det fysiske rum séavel som de ydelser
og kompetencer — og ikke mindst bruge-
re — som vi skal servicere som enkeltinsti-
tutioner savel som branche. Sommerens
diskussion af biblioteksudviklingen i of-
fentligheden peger ogsa pa et behov for
at tydeliggore biblioteksvaesenets egen
vision om bibliotekets fremtid.

En ledelsesmaessig udfordring
Bibliotekernes brand og markedsfering af
bibliotekerne kan defineres som en vee-
sentlig ledelsesmaessig opgave, som krae-
ver comittment og prioritet. Det egentli-
ge sporgsmal er muligvis ikke, om der
kan findes feelles fodslag, men maéske
snarere, hvad der skal til for at gere det
faelles.

De elementer vi kan se nu i et markeds-
foringsprojekt er: Igangsatning af et in-
ternt brandingarbejde i bibliotekerne, en
systematisk indsats for kompetenceloft
og udvikling af en toolbox, der kan un-
derstotte det lokale arbejde. Til en sddan
toolbox er der megen inspiration at hen-
te i den amerikanske biblioteksforenings
kampagne @your library.

Biblioteksstyrelsen haber at kunne frigo-
re midler fra Udviklingspuljen til ivaerk-
saettelse af disse idéer, nar de er tilstraek-
keligt modnede.

Vi haber, 1 vil vaere med.
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Leif Andresen

International it-udvikling: Tendenser

Eksperter satte de nyeste ten-
denser i international it-udvik-
ling pa dagsordenen pa det
inspirerende The American Li-
brary Association’s (ALAs) ars-
mgde Top Technology Trends

i juni.
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Nogle af hovedpointerne var:

e Der bliver faerre bibliotekssystemleve-
randgrer

e Bibliotekerne far en ny rolle med hen-
syn til opbevaring af digitalt indhold,
nar folk ikke selv kan leengere

e Desktop og nettet smelter sammen

e Der var bred omtale af web 2.0/
library 2.0

e OPAC’en bliver erstattet af andre bru-
gerinterfaces. Det blev ogsé kaldt ‘at
skubbe’ bibliotekssystemet i traditio-
nel forstand ind i baglokalet.

Udstillingen pa ALA viste tydeligt, at den
sidste pointe passer. Alle bibliotekssy-
stemleveranderer har en ‘forbraeender’ pa
programmet, som ogsd giver adgang til
andre ressourcer. Et andet falles traek var,
at alle nu har facetteret sogning (analyse
af aktuelt sogesat — ogsa kaldet zoom).
Pa et besgg pa OCLC Research blev en
reekke af deres projekter praesenteret —
bade dem i drift og de nye pa vej.

Collection Analysis

Bibliotekernes baser kan bruges til andet
end seggning. Collection Analysis kan
bruges, hvor et biblioteks bestand analy-
seres alene, over for en gruppe (eller
land) eller over for andre biblioteker.
Analysen foretages ud fra bl.a. emne, for-
mat og udgivelsesdr. Metoden er enkel,
dynamisk og let anvendelig. Et forsk-
ningsbibliotek vil kunne sammenligne
anskaffede bgger for det sidste ar inden
for et fagomrade pa et bestemt sprog
med tilsvarende biblioteker i andre lan-
de. Et folkebibliotek vil f.eks. kunne se
hvilke titler, de er alene om at have i et
geografisk omrade. En fremtidig dansk
anvendelse stiller krav om at sikre, at vo-

res Kklassifikationer falder rigtigt ind i sy-
stemet — hvilket for DKS vil vare over-
kommeligt.

WorldCat Identities

Dette projekt er under udvikling, og
idéen er at danne en webside for hvert
eneste navn i en katalogisering i World-
Cat. For hvert navn praesenteres en gra-
fisk tidslinie, sa man enkelt kan se, hvor-
nar der er publiceret af og om en person.
Det giver et enkelt overblik over en for-
fatters popularitet og er et godt udgangs-
punkt for at se udgivelser af og om ved-
kommende - prasenteret efter hvor
mange biblioteker, der har anskaffet de
péageldende publikationer. Med en hur-
tig sogning kan man fa informationer pa
skermen, som tidligere kraevede storre
analyser. Der er naturligvis direkte inte-
gration til WorldCat.

WorldCatLocal og WorldCat Registry
Endvidere er OCLC géet i gang med en
institutionsspecifik udgave af WorldCat,
kaldet WorldCatLocal, hvor den forste
installation er i drift. Hos OCLC har man
store forventninger til denne model. Et
andet projekt er WorldCat Registry, som
er et forseg pa at etablere en verdens-
daekkende oversigt over biblioteker.

Biblioteksstyrelsen arbejder i gjeblikket
pa muligheden for at fa danske bibliote-
kers beholdning afspejlet i WorldCat.
Det vil ikke blot preesentere danske bibli-
otekers bestand for brugere af WorldCat,
og danske brugere for hvad der faktisk er
péa danske biblioteker, men ogsd betyde
at f.eks. analyse af danske bibliotekers
samlinger kan ske med det omtalte veerk-
taj.



Brugertilfredshedsundersagelse

Jakob Nedergaard Mortensen

Brugertilfredshedsundersggelse af
BS' kommunikationsvirksomhed

En reekke ledere og medarbej-
dere pa landets folke- og forsk-
ningsbiblioteker samt brugere
af www.bs.dk og www.deff.dk
deltog i juni maned i en bru-
gertilfredshedsundersggelse af
Biblioteksstyrelsens kommuni-

kationsvirksomhed.

Undersogelsen indgar i den lgbende eva-
luering af Biblioteksstyrelsens kommuni-
kation og skal bl.a. bruges til at priorite-
re fremtidige udviklingsbehov og -planer
for www.bs.dk sdvel som den ovrige
kommunikationsvirksomhed.
Gennemsnitligt laeses 55 % af Biblioteks-
styrelsens trykte publikationer ikke, viser
underspgelsen, ligesom det klart fremgar,
at brugerne prioriterer hjemmeside og
webkommunikation klart hgjest.

Baggrund for undersagelsen

Undersggelsen blev udfert i form af et
sporgeskema, som blev udsendt til en
reekke ledere og medarbejdere pa savel
folke- som forskningsbiblioteker samt til
200 vilkarligt udvalgte abonnenter pa
bs.dk og deff.dk’s nyhedsbreve.

For meget lzeses for lidt

Ud af de distribuerede sporgeskemaer
blev 70 % besvaret, og hovedparten af re-
spondenterne udtrykte generelt tilfreds-
hed med Biblioteksstyrelsens kommuni-
kationsarbejde. Mindre tilfredsstillende
er imidlertid den egentlige benyttelse af
samt kendskabet til de af styrelsen publi-
cerede materialer — specielt de trykte. En
stikprgve af de mere ressourcetunge pub-
likationer som fx Biblioteksdrbogen og
Biblioteksstatistikken taler sit tydelige
sprog. Omkring en femtedel af respon-
denterne har slet ikke kendskab til disse
publikationer, mens 29 % af dem, der
gennemsnitligt laeser dem, kun bruger
dem til at bladre igennem.

Trykte publikationer lases i hojere grad
end de web-baserede, mens tilfredsheden
med hjemmesiderne www.bs.dk og www.
deff.dk er relativt lav og faldende, kan
det konkluderes pa baggrund af under-
sggelsen. Der er en klar tendens, som er i
trdd med konklusionerne fra Ramboll-
underspgelsen fra 2005: Nar brugerne
bliver bedt om at prioritere anvendelsen
af midler, gdr hjemmeside og webkom-
munikation ind pd en klar fersteplads
med 26 %, mens kun 15 % vil blive brugt
pa trykte publikationer. Pa de ovrige
pladser folger i gvrigt konferencer og ar-
rangementer (14 %) og kampagner og
markedsforingstiltag (11 %).

Tilfredsheden med hjemmeside og web-
kommunikation scorer altsa lavest, sam-
tidig med, at der blandt brugerne er et
markant gnske om at opprioritere omra-
derne.

Mere pa web’en — mindre i trykken

P& baggrund af brugernes prioriteringer
og ensker vil Biblioteksstyrelsen arbejde
pa at forny kommunikationsindsatsen
med et storre fokus pa web og hjemmesi-
de. Det betyder, at en raeekke publikatio-
ner muligvis endrer karakter fra trykt til
web-baseret udgivelsesform eller udgar
som serier eller arspublikationer.

Undersggelsens hovedkonklusioner findes pd
hjemmesiden www.bs.dk.
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UDVIKLINGSPULJEN FOR FOLKE-
0G SKOLEBIBLIOTEKER

Viborg Storkommune - en biblioteksfusion

i udvikling

Tilskudsmodtager: Viborg Bibliotekerne
Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 200.000

Sa ka’ de lcere det! - bibliotekstilbud til unge
Tilskudsmodtager: Redovre Kommune-
biblioteker

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2005:
kr. 78.750

Bornebiblioteket som eksperimentarium.
Evalueringsrapport

Tilskudsmodtager: Frederikshavn
Bibliotek

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2002:
kr. 94.600

Holtbjerg Lokalbibliotek
Tilskudsmodtager: Herning
Centralbibliotek

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2004:
kr. 510.000

Downlaan: National infrastruktur til digital
distribution af materiale til danske bibliote-
ker og deres brugere. Evalueringsrapport
Tilskudsmodtager: Kebenhavns
Kommunes Biblioteker

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2004:
kr. 1.537.500

Bibliotekernes identitet i Ny Sorg Kommune
Tilskudsmodtager: Sorg Bibliotek
Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 200.000
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Nar kulturer mgdes

Tilskudsmodtager: Ejby, Middelfart og
Norre Aaby Bibliotek

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 111.100

Udvikling af biblioteket

i en decentral landkommune
Tilskudsmodtager: Hedensted

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 103.000

Nyt fundament for Randers Bibliotek
Tilskudsmodtager: Randersegnens
Biblioteker

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 115.000

Etablering af Vesthimmerlands Biblioteker
Tilskudsmodtager: Logster Bibliotek
Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 100.000

Unge mgdes — og dialog opstar
Tilskudsmodtager: Ballerup
Bibliotekerne

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2005:
kr. 327.350

Forvandlingsrum - et modelrum for
fysiske formidlingsformer
Tilskudsmodtager: Arhus Kommunes
Biblioteker

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2003:
kr. 750.000

Mig, dig og os fire — kulturen som
sammenhcengskraft

Tilskudsmodtager: Det Nordjyske Land-
bibliotek

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 180.200

Den digitale bibliotekar
Tilskudsmodtager: Det Nordjyske Lands-
bibliotek

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.06.2005:
kr. 600.000

Integration og formidling af traditionelle og
digitale musikressourcer i det fysiske biblio-
tek

Tilskudsmodtager: Kebenhavns Kom-
munes Biblioteker

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2003:
kr. 25.000

Kombibiblioteker — nye pejlemcerker i sam-
arbejdet mellem folke- og skolebiblioteker
Tilskudsmodtager: Danmarks Biblioteks-
forening

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2004:
kr. 485.000

Uddannelse af biblioteksambassadgrer

for nydanskere

Tilskudsmodtager: Sonderborg og Sydals
Kommuners Biblioteker

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.03.2004:
kr. 115.000

Det ta’r kun 5 minutter
Tilskudsmodtager: Herning
Centralbibliotek

Tilskud fra Udviklingspuljen 1.11.2005:
kr. 384.000



Lone Hansen

Udviklingspuljen
for folke- og skole-
biblioteker 2007

Oplysninger om anseggningsterminen
den 1. november 2007 er lagt pa Biblio-
teksstyrelsens hjemmeside den 16. au-
gust 2007.

Der vil veere mulighed for at sgge om til-
skud til projekter herende til kategorien
‘Frie forspg’ og til folgende indsatsomra-
der:

Bibliotekets rolle som ‘demokratisk
vaeksthus’

Bibliotekets rolle som kulturmgdested

Bibliotekets rolle som stgtte til den
danske videnstrategi

Etablering af adgang til digitalt
indhold

Fremtidens bibliotekstilbud til bern
Skolebiblioteket.

Indsatsomraderne er sidledes de samme
som i 2006, dog med den undtagelse at
der ikke kan sgges til indsatsomradet Bib-
lioteker og Borgerservice.

Vejledningen til Udviklingspuljen for
folke- og skolebiblioteker, de specielle
vejledninger vedrgrende indsatsomrader
til ansggningsterminen og adgang til
web-ansggning vedreorende ansggnings-
terminen den 1. november 2007 kan
hentes pa Biblioteksstyrelsens hjemmesi-
de www.bs.dk under Tilskud og puljer/
Udviklingspuljen.

Generelle henvendelser vedrgrende
ansggningsterminen den 1. november
2007 kan rettes til chefkonsulent Jonna
Holmgaard Larsen, jhl@bs.dk.

Henvendelser vedrgrende tidligere an-
spgningsterminer rettes til den relevante
sagsbehandler eller til medio januar 2008
til chefkonsulent Lone Hansen,
lha@bs.dk.

o  — =
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INFO Il

ORGANISATIONSZANDRING

| BIBLIOTEKSSTYRELSEN

I forbindelse med ansettelsen af Susanne
Mahler som kontorchef i Bibliotekssty-
relsen er der gennemfort en mindre or-
ganisationsaendring. Jakob Heide Peter-
sen er kontorchef for Udviklingsafdelin-
gen, der ogsd omfatter DEFF og licens-
omradet. Susanne Mahler er kontorchef
for Tilskudsafdelingen, der omfatter Bib-
lioteksafgiften, Blad- og Tidsskriftpuljer-
ne, Dagbladsnaevnet og péd sigt Udvik-
lingspuljen.

Jens Thorhauge

KOORDINATIONSGRUPPEN

FOR NETBIBLIOTEKERNE
Koordinationsgruppen for netbibliote-
kerne holdt det andet made den 26. juni
2007. Referat med bilag kan ses pd Bibli-
oteksstyrelsens hjemmeside.

Koordinationsgruppen har besluttet ikke
at endre tilskudsmodel for tilskud til
netbiblioteker. 2008 vil folgelig vere et
overgangsar. Biblioteksstyrelsen regner
med, at der vil vaere 12 mio. statslige kr.
til radighed til de samlede aktiviteter, og
Koordinationsgruppen for netbibliote-
kerne besluttede preeliminert at fordele
pa folgende budgetposter:

Udvikling 6 mio. kr.
Driftstilskud 4 mio. kr.
Konsulentbistand 2 mio. kr.
Ansggningsrunde

vedregrende tilskud for 2008
Der vil ikke blive foretaget en evaluering
af netbibliotekerne i ar, men alle netbib-
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lioteker har mulighed for at indsende an-
sogninger til Biblioteksstyrelsen. Efter
droftelse med Koordinationsgruppen for
netbibliotekerne vil der herefter blive
truffet beslutning om driftstilskud samt
tilskud til udviklingsprojekter.

Biblioteksstyrelsen udarbejder ansog-
ningskriterier og succeskriterier, som
meldes ud sammen med ansggningster-
min i sensommeren 2007. Det forventes,
at ansggningsterminen bliver den 15. ok-
tober, og der skal anvendes web-ansog-
ningsblanket (som det ogsa geres ved an-
sogning f.eks. til Udviklingspuljen for
folke- og skolebiblioteker). Der bliver ori-
enteret naermere pa www.bs.dk.

Kommende moder
i Koordinationsgruppen
De to naste mgder er planlagt til afhol-
delse den 28. september 2007 og den 4.
december 2007.

Lone Hansen

UDBUD AF KORSELSORDNINGEN
2008-2011
Den nuvarende kontrakt for kerselsord-
ningen udlgber pr. 31. december 2007.
Derfor har Biblioteksstyrelsen i lgbet af
2007 sat en ny udbudsforretning i gang
for den nationale kerselsordning geel-
dende fra 2008 til 2011. I forsommeren
var der prekvalifikation, og den 21. au-
gust 2007 blev det endelige udbudsmate-
riale udsendt til de praekvalificerede virk-
somheder. Der er frist for modtagelse af
tilbud primo oktober 2007 og forventelig
kontraktindgaelse ultimo oktober 2007.
René Olesen

INTERNATIONALT 1l

NORDISK MINISTERRADS KONFE-
RENCE OM BIBLIOTEKSSAMARBEJDE
I regi af Nordisk Ministerrdd arrangerede
det finske undervisningsministerium og
Helsingfors Stadsbibliotek den 13.-1S5.
september en konference om ‘Nordisk
bibliotekssamarbejde i europeisk og glo-
balt perspektiv’ pA Hanaholmen i Esbo.
Konferencen diskuterede udviklingsstra-
tegier af faelles nordisk interesse kombi-
neret med et fokus pa omverdenens op-
fattelse af nordiske folkebiblioteker. En
central konklusion var, at hvis de nordi-
ske folkebiblioteker skal bevare en positi-
on som rollemodeller for store dele af
den gvrige verden, méd der ske en mar-
kant udvikling af formidlingsstrategier
pa vidensamfundets vilkdr. Der blev isaer
fokuseret pa nedvendigheden af at over-
skride det klassiske formal — at stille ma-
terialer til radighed — med en intensive-
ret kommunikation, satsning pa bruger-
deltagelse (bibliotek 2.0) og leringsakti-
viteter. Der var enighed om at web-ydel-
ser er en selvfglge og at der er brug for
nye marketing- og brandingkoncepter.
Undertegnede deltog for Biblioteksstyrel-
sen med oplagget om Nordiska bibliotek —
ndgot at exportera?

Jens Thorhauge

HOLLANDSK STUDIEBESGG
Afdelingsleder i det hollandske kulturmi-
nisterium og ansvarlig for folkebibliote-
ker, Marcel Eijffinger, var to uger i juni
pa udvekslings- og studiebesgg i Biblio-
teksstyrelsen med henblik pa at gennem-
fore en sammenlignende analyse af hol-
landsk og dansk bibliotekspolitik. Et en-
gelsk resumé af Eijffingers rapport kan
ses pa www.bs.dk/default.aspx?lang=en.
I forbindelse med besgget gennemforte
Biblioteksstyrelsen et seminar om hol-
landske erfaringer med markedsfering af
biblioteker med deltagelse af Carin
Klompen fra den hollandske biblioteks-
forening.

Jens Thorhauge



KNOWLEDGE EXCHANGE TENDER
Knowledge Exchange — som er et samar-
bejde mellem SURE, JISC, DFG og DEFF —
udsendte i februar méaned et “request for
information”. Dette er et EU-bud inden
for licensomradet, og det resulterede i 22
bud fra forskellige udbydere. I slutningen
af juni blev anden runde af dette EU-bud
udsendt til 10 forlag.

Anden runde beted bl.a., at forlagene
skulle tage stilling til en kontrakttekst
med de krav og betingelser, der var op-
stillet, give pris pd nationale aftaler for
de fire lande, samt komme med en mu-
lighed for en aftale, hvor kun enkelte in-
stitutioner tilmelder sig, men hvor flere
kan tilmelde sig efterfglgende.

Ved fristens udlgb havde ni ud af de ti
forlag indsendt deres bud pa bl.a. natio-
nale aftaler i de fire lande.

Holland, England, Tyskland og Danmark
skal nu i gang med de nationale udveel-
gelser mellem disse ni bud. Efterfalgende
vil repreesentanter fra de fire lande sam-
les og lave en samlet vurdering af, hvilke
produkter der skal udbydes til medlems-
landene.

Denne vurdering vil finde sted i slutnin-
gen af september maned 2007, herefter
vil den normale procedure for indgéelse
af aftaler i de enkelte lande traede i kraft.

Anette Schneider

BESTYRELSESMO@DE

| KNOWLEDGE EXCHANGE

Der blev holdt bestyrelsesmgde i Know-
ledge Exchange den 1. juni 2007 i Lon-
don hos JISC. Mgdet omhandlede status
for aktiviteter og gkonomi, sammenlig-
nende strategianalyse af de fire partneres
strategier, kommunikation samt evalue-
ring af Knowledge Exchange herunder
mulige andringer af organisationsstruk-
turen. Evalueringen er specielt interes-

sant, idet dens resultater danner grund-
lag for beslutninger om Knowledge Ex-
change’s mulige videreforelse ud over de
aftalte tre ar.
I bestyrelsen sidder Bo Ohrstrém fra Bib-
lioteksstyrelsen og Svend Larsen fra
Statsbiblioteket som reprasentant for
DEFE. Gert Bechlund, Copenhagen Busi-
ness School, er formand.

Bo Ohrstrom

ALA, LC, OCLC M.V. JUNI 2007
I perioden den 19. til den 30. juni 2007
var undertegnede i USA. Udgangspunk-
tet var deltagelse i American Library As-
sociation — ALA’s arsmede. Desuden be-
sogte undertegnede Library of Congress,
National Institute of Standards and Tech-
nology (NIST) samt OCLC, som er den
storste biblioteksorganisation i USA med
databaser, feelleskatalog og fjernldn. End-
videre deltog undertegnede i et mede i
ISO TC46/ SC4/WG10 Holdings format
og havde mgde med OCLC PICA om mu-
ligheden for at danske bibliotekers be-
holdning indgar i WorldCat.
Pa modet i WG10 Holdings format blev
arbejdet med et nyt format for behold-
ningsdata afsluttet. Det er sikret, at vi i
Danmark ogsd kan bruge denne kom-
mende standard til beholdningsopslag,
som det gores i dag med 239.50 Holdings
schema.
ALA’s drsmgde indeholder hundredvis af
meder, og undertegnede deltog i meder
om it og katalogisering samt i den til-
knyttede udstilling, som er den mest om-
fattende ogsa pa teknologiomradet.

Leif Andresen

DC-2007

Undertegnede har deltaget i DC-2007 In-
ternational Conference of Dublin Core
and Metadata Applications i Singapore i
dagene den 27. til den 31. august 2007,
hvor temaet var ‘Application Profiles:
Theory and Practice’. DC-2007 samlede
mere end 180 deltagere fra 29 lande. Ef-

terfolgende deltog undertegnede i
DCMTI’s arlige Advisory Board’s mede
den 1. september 2007. DCMI er pa vej
til de sidste skridt i en frigorelse fra
OCLC og bliver nu er selvsteendig juri-
disk enhed placeret i Singapore.

Leif Andresen

RFID
Det andet made i ISO TC46/SC4/WG11
RFID in libraries afholdes den 21. sep-
tember 2007 i London. Hovedpunktet er
en afggrelse om, hvilken model der skal
anvendes for kodning pa taggen i en in-
ternational standard. Undertegnede del-
tager som convenor for WG11 i mgdet.
Leif Andresen

NYT OM NORDBIB

Nordbib har netop udgivet publikatio-
nen Open Access in the Nordic Countries
skrevet af Turid Hedlund og Ingegerd Ra-
bow pé opdrag af Nordbib. Rapporten er
et af de forste resultater under Nordbib
programmet, Work Package 1-Policy and
Visibility.

Som omtalt i Nyt fra Biblioteksstyrelsen 2.,

2007, atholdt Nordbib i samarbejde med

NOP-H/S en policyskabende workshop

den 23.-24. april i Helsinggr. Workshop-

pens deltagere — 80 nordiske nogleperso-
ner fra ministerier, forskningsstyrelser og
fonde, forskningsinstitutioner, universi-
teter og biblioteker — meodtes for at disku-
tere udvalgte problemstillinger om Open

Access baseret pa denne State of the Art

rapport. Resultaterne fra gruppediskussi-

onerne er sammenskrevet og de vesent-
ligste anbefalinger til Nordbib uddraget.

Publikationen indeholder saledes:

e Part 1 - en State of the Art analyse om-
kring Open Access situationen i
Norden, som dannede grundlaget for
workshoppens program og diskussio-
ner

e Part 2 - som er resultatet af gruppe-
diskussionerne.
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I lgbet af efteraret vil rapporten og dens
anbefalinger danne grundlaget for Nord-
bib styregruppens videre arbejde om
Nordbib programmets anbefalinger og
kommende initiativer pa savel nordisk
som nationalt niveau. Nordbib gnsker
hermed at kunne medvirke til at vejlede,
informere og skabe dialog om OA og de
konsekvenser, transmissionen til digital
forskningskommunikation medferer for
savel biblioteker, forskere, forskningsrad
og fonde samt forlag.

Open Access in the Nordic Countries kan
downloades fra www.nordbib.net eller
bestilles ved henvendelse til Nordbib se-
kretariatet pa nordbib@bs.dk.

Hanne Marie Kvoerndrup

IFLA KONFERENCE 2007

Arets IFLA-konference i Durban i Sydafri-
ka havde det brede og lidet nye tema, Li-
braries for the future: Progress, Develop-
ment & Partnerships, men nar emnet bli-
ver konkret, er det jo dét, vi og de fleste
andre biblioteksfolk beskaftiger os med.

Konferencen tager altid pa en seerlig ma-
de farve af det land, der har veartskabet,
og i Sydafrika er der i den grad fokus pa
“healing of the divided society” efter af-
skaffelsen af artiers apartheidpolitik og
indferelsen af demokrati i 1994. Bibliote-
ker bruges offensivt i udviklingsproces-
sen. I provinsen Kwa Zulu Natal, hvor
Durban ligger, er der bygget 46 nye bibli-
oteker siden 1994. Biblioteket ses som “a
safe place for being, learning, studying”.

Konferencens storste oplevelse var mo-
det med hgjesteretsdommer Albie Sachs,
der var keynote-speaker ved abningen.
Han er en af de hvide veteraner i friheds-
kampen (enarmet og engjet efter mord-
attentat fra apartheid-Sydafrikas efterret-
ningstjeneste), og han fortalte om, hvor-
dan han bl.a. blev indesparret i isolati-
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onsfaengsel efter ‘90-dages loven’. Lige
for han blev vanvittig, fik han lov at fa
beger, og “the unknown librarian saved
me”, sagde han. For det provede han at
overleve ved at strukturere sit vidensuni-
vers og memorere del-staterne i USA etc.
Sachs sluttede af med at vise billeder fra
det fantastiske bibliotek, han har veret
ansvarlig for at indrette i hojesteret, der
nu ligger i det gamle feengsel i Johannes-
burg - et meget sterkt symbolsk tiltag.
Sachs talte ogsd om betydningen af “den
uofficielle viden” — iseer nar den officiel-
le er falsk.

IFLA-konferencen er en mulighed for at
vurdere, hvad der er dominerende trends
i biblioteksudviklingen. Ikke overrasken-
de er nye ydelser, library 2.0, udvikling af
katalog, marketing og eendring af biblio-
teksrummet centrale emner.

De steerkeste historier kommer fra de ud-
viklingsomrdder, hvor bibliotekerne alli-
erer sig med lokale partnere og pa grund-
lag af ny viden er med til at @ndre loka-
le dyrkningsmetoder i landbruget i Kina,
etablere solcelleenergi-drevne compute-
re, centre pa omkringsejlende biblioteker
i Bangladesh — og omtalt i samme sessi-
on: Community centre, der hjelper med
integration m.v. i Gellerup, Arhus.

Direkte inspirerende for os er den ameri-
kanske biblioteksforenings marketing-
kampagne ‘@your library’, der er baseret
pa praecis de samme overvejelser, som
Biblioteksstyrelsens marketingtaenkning,
men de er meget leengere i realiseringen.

World Library and Information Congress:
73rd IFLA General Conference and Council
‘Libraries for the future: Progress, Develop-
ment and Partnerships’ 19-23 August 2007,
Durban, South Africa.
http://www.ifla.org/IV/ifla73/Program-
me2007.htm

Jens Thorhauge

PUBLIKATIONER |1l

Folke- og Forskningsbiblioteksstatistik 2006
med nggletal om folke- og forsknings-
biblioteker. Publikationen er tilgengelig
pa www.bs.dk, hvor den ogsa kan bestil-
les i trykt form — kr. 200 inkl. moms.

BiblioteksGrbog 2006

Biblioteksdrbog 2006 med overblik over
vigtige aktiviteter og milepaele i 2006.
Publikationen er tilgaengelig pa
www.bs.dk, hvor den ogsa kan bestilles i

trykt form — kr. 200 inkl. moms.
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Danish Library Statistics 2006 med ud-
valgte negletal for folke- og forsknings-
biblioteker. Publikationen er tilgeengelig
pa www.bs.dk.

Fnrfatt::r]: i
gymnasiet

Forfattere i gymnasiet - den ottende pub-
likation i Leeselyst Kampagnen. Der er
fokus pa, hvordan unges leselyst kan
styrkes, og pa hvordan litteraturunder-
visningen i gymnasiet kan fornys.
Publikationen er tilgaengelig pa
www.laeselyst.nu.

Lektiecaféer: Et springbreet til en bedre
skolegang. Publikationen er udgivet af
Biblioteksstyrelsen, Kommunernes Sko-

lebiblioteksforening samt Statsbibliote-
ket/BiblioteksCenter for Integration. Ud-
viklingspuljen for Folke- og Skolebiblio-
teker samt Brug for alle unge-kampagnen
under Ministeriet for Flygtninge, Ind-
vandrere og Integration har givet stotte
til udgivelsen. Formalet er dels at orien-
tere om, dels at give konkret inspiration
til oprettelse af lektiecaféer pa bibliote-
ker og skoler. Publikationen udsendes til
alle relevante biblioteker primo oktober.
Den kan hentes elektronisk via
www.bs.dk eller www.ksbf.dk. I trykt
form via bs@bs.dk eller ksbf@ksbf.dk.

Scandinavian Public Library Quaterly 2,
2007 er udsendt. Temaet er denne gang
“Social inclusion” og en raekke cases fra
biblioteker og serlige samarbejder i Nor-

den belyser emnet. www.splq.info.

PERSONNYT B

Cand.jur. Susanne Mahler er ansat som
kontorchef i Tilskudsafdelingen fra den
15. august 2007.

Konsulent Anja Otterstrgm, Udviklings-
afdelingen (R&U), fratreder med udgan-
gen af september 2007.

Regnskabschef Iben Meinertsen, Ledelses-
sekretariatet, fratreeder med udgangen af
september 2007.

Student Lene Ostergaard Hansen er ansat
i Udviklingsafdelingen (R&U) fra den
11. juni 2007.

Student Stine Dam er ansat i sekretaria-
tet for Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek fra den 1. juli 2007.

Student Katrine L. Jorgensen er ansat i
sekretariatet for Danmarks Elektroniske
Fag- og Forskningsbibliotek fra den 1.
juli 2007.

Student Signe Wej Jensen, sekretariatet
for Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek, fratraeder med
udgangen af august 2007.

Student Ulla Bang-Nielsen, sekretariatet
for Danmarks Elektroniske Fag- og
Forskningsbibliotek, fratraeder med
udgangen af september 2007.
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